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PREAMBUL

1.1. Universitatea Pedagogica de Stat “I. Creangd” din mun.Chisindu este principala
institutie care asigura pregatirea profesionald initiald si continua a cadrelor didactice,
dezvoltarea Invatamintului si gindirii pedagogice in Republica Moldova.

Programul strategic de dezvoltare institutionala include actiuni vizind
componentele invatamintului universitar pedagogic - de la curricula universitara pina
la managementul financiar, orientate spre cerintele actuale si de perspectiva ale
comunitatii academice din Republica Moldova, inregistrind tendinte de integrare in
spatiul academic european.

Directiile strategice ale programului sunt: Prestigiu, Exigentd, Profesionalism,
Provocare contemporana, Integrare europeand, Responsabilitate civica.
1.2. Transformarile radicale socio-economice in R. Moldova in ultimii ani solicita:

- integrarea in Spatiul European al Invatamintului Superior, in special in ceea ce
priveste calitatea programelor de studii, astfel incat calificarea obtinutd in
Universitatea Pedagogica de Stat “Ion Creanga” sa asigure fiecarui absolvent acces in
spatiul european;

- afirmarea sistemului de credite transferabile, pentru a asigura continuarea studiilor
in alte universitati europene. Sistemul de credite transferabile sustine mobilitatea
studentilor. Programele de stimulare a mobilitatii academice prezinta dimensiuni
socio-economice si culturale;

- implementarea unor noi tehnologii de evaluare si autoevaluare a calitatii activitatii
didactice si stiintifice in universitate;

- evaluarea programelor de studii si a institutiei; participarea in programele
europene de asigurare a calitatii;

- colaborarea intensa a universitatii cu mediul economico-social;

- ralierea pregatirii viitorilor specialisti la cerintele pietii muncii;

- cresterea constanta a numarului de studenti sustinuta de infiintarea unor noi
specialitati, institutii afiliate (gradinita, scoald primara, gimnaziu, liceu) atit cu
finatare de stat, cat si in baza de contract;

- numdrul de locuri vacante in Invatdmintul preuniversitar este permanent in
crestere. Din aceste ratiuni ar fi benefica susfinerea admiterii la profilul Stiinte ale
educatiei prin sporirea numdarului de locuri bugetare, prin instituirea unor specialitati
suprasolicitate pentru invataminrul preuniversitar si universitar;

- relansarea investitiilor si a constructiilor in invatamint.

Valoarea competentelor profesionale ale absolventilor universitatii au fost
remarcate in Europa, SUA, Canada s.a. Aceasta se explica printr-o buna pregatire
teoretica (traditionald) oferita de sistemul de invatamint pedagogic din R. Moldova -

in special al UPSC, bazata pe traditii europene reusind sa compenseze carentele
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pregatirii practice, insuficient sustinute de o economie nationala in tranzitie si
restructurare.
1.3. Invatdmantul superior pedagogic reflecta 0 dezvoltare rapida pe plan mondial, cu
care UPS “Ton Creanga” tinde sa {ina pasul; nivelul calitatii invatamintului impunand
resistematizarea permanenta a competentelor obtinute transmise si adaptarea la cerinte
mai curind globale, decit locale. Pe linga necesitatea reinnoirii permanente a
cursurilor teoretice si practice, apare tot mai pregnant necesitatea instruirii pe
parcursul intregii vieti.

Personalul didactic universitar isi racordeaza strategiile didactice la necesitatile
societatil.
1.4. UPS “Ion Creangd” din mun. Chisindu, recunoscutd ca unica universitate de
profil pedagogic din invatamintul superior din Republica Moldova, isi asuma
responsabilitatea de Centru de cercetare pedagogica fundamentala si aplicatd in
domeniul educatiei, angajata constant in elaborarea unor raspunsuri competente
provocarilor generate de noua etapa de dezvoltare a tarii noastre, in contextul
tendintei de integrare la nivel global. Rolul Universitatii este corelat cu cerintele reale
ale unei societdfi aflate in curs de tranzitie si de integrare in Uniunea Europeana,
nivelul de dezvoltare al careia nu poate fi asigurat decit prin metode active si
integrative de predare- invatare-evaluare in formarea profesionala a cadrelor didactic
necesare societatii. UPSC dezvolta relatii de colaborare si schimburi interuniversitare
cu institutii similatre din tara si din strdinatate cu scopul integrarii complexe in
circuitul international al valorilor culturale si stiintifice, inclusiv cu partenerii sociali
si institutiile de Tnvatamint, arta si cultura.

|. MISIUNEA SI VIZIUNEA STRATEGICA A UNIVERSITATII

Planul strategic al UPS ”Ton Creanga din mun. Chisindu este elaborat in acord cu
prevederile reformelor in curs de desfagurare in sistemul national si european de
invatdmant, urmarind realizarea misiunii universitdtii: de formare pedagogici a
cadrelor didactice si inovare a stiintelor educatiei prin cercetari inter- §i
transdisciplinare

Pentru atingerea misiunii asumate este necesarda consolidarea si perfectionarea
unor valori institutionale generale:

Calitate — sustinerea unei culturi a calitatii in toate subdiviziunile functionale ale
universitatii si in toate domeniile de formare profesionala.

Cooperare si comunicare — in cadrul institutiei, interinstitutionale nationale,
regionale si internationale.

Integritate — onestitate in toate activitatile membrilor comunitatii academice;

Excelenta — punct de referinta in tot ce intreprinde si promoveaza Universitatea.

Flexibilitate - prin aplicarea diferitelor metode si mijloace in calea realizarii
programelor individuale si institutionale;



Creativitate — oferirea de solutii, inclusiv alternative cu scopul dezvoltarii si
promovarii institutiei;
Educatie pe toata durata vietii — pentru toate cadrele didactice universitare.

In scopul realizarii functiilor clasice ale universitatii (didacticd si de cercetare)
planul strategic pentru perioada 2012 - 2015 al UPS “Ion Creanga” din mun. Chisinau
este orientat spre realizarea urmatoarelor directii prioritare:

1.1. afirmarea culturii organizationale, a imaginii si a identitatii instituionale a
UPSC si specializarea absolvetilor in profesiuni recunoscute pe piata muncii;

1.2. constructie si dezvoltare curriculard pentru invatamintul superior pedagogic;

1.3. optimizarea calitatii procesului educational;

1.4. redimensionarea cercetarii stiintifice;

1.5. deschiderea larga spre expectantele sociale; elaborarea de noi cunostinte
stiintifice, formarea de noi competente profesionale;

1.6. dezvoltarea unui marketing educational pentru promovarea programelor de
licenta, masterat, doctorat si formare continua ale universitatii;

1.7. asigurarea mobilitatii studentilor si a cadrelor didactice universitare prin
programe instituionale, nationale, regionale, internationale;

1.8. modificari in conceperea politicii financiare institutionale;

1.9. crearea si validarea unor noi indicatori de performanta a personalului didactic;
contribuitii la dezvoltarea domeniilor prioritare din cadrul Universitatii (Stiintelor
educatiei, Stiintelor umanistice, Stiintelor sociale, Arte; formarea continua), flexibila
si interactiva atit a studentilor, cit si a cadrelor didactice universitare, detaliate pe
urmatoarele dimensiuni specifice:

a. In plan didactic:

e adoptarea unor mecanisme, standarde si metode care vor consolida calitatea
predarii si invatarii;

e renovarea stiintificad a finalitatilor si continuturilor curriculare;

o redefinirea rolului studentului — centrarea procesului de instruire pe formarea si
dezvoltarea competentelor, pe construirea cunostintelor aplicative, Invatarea activa si
interactiva, evaluarea centratd pe abilititi, schimbari si transformari in metodologia
predarii;

e dotarea salilor de curs cu aparate audiovizuale cu scopul utilizarii TIC in
procesul didactic;

e formarea profesionala a studentilor orientatd spre satisfacerea necesitatilor pietii
muncii;

e promovarea unor modele de cariera didactica iclusiv universitara;

e adaptarea rapida a UPSC la circumstantele pietii serviciilor educationale;

e initierea unor acorduri de colaborare cu universirati de prestigiu in scopul
elaborarii unor programe de mobilitate academica a personalului didactic si studentesc;



e motivarea personalului didactic in scopil orientarii spre excelentd prin
diferentierea individuald a salariilor si suplimentelor in functie de performantele
individuale.

b. in planul cercetirii stiintifice:

e orientarea cercetarii pe dimensiunile prioritare ale cercetarii din Uniunea
Europeana, conform cerintelor prevazute de Codul cu privire la stiinta si inovare al
Republicii Moldova;

e constructia unor noi paradigme ale educatiei;

e cresterea performantelor stiintifice ale programelor universitare de doctorat ;

o reflectarea problematicii invatamintului universitar in tematica cercetarilor
pedagogice;

e dezvoltarea unei culturi a inovarii invatamintului;

e dezvoltarea doctoratelor in cotutela cu universitati din tara si din strainatate.

c. in planul integririi europene si mondiale:

e deschiderea invatamintului superior pedagogic spre interactiuni de comunicare
profesionalad pe termen lung in mediul academic, spre mediul economic, administrativ,
social, cultural si academic la nivel national si global.

e crearea si sustinerea permanentd a relatiillor de cooperare, colaborare cu
universitati de profil reprezentative din U.E., SUA, Canada s.a.

d. in planul managementului universitar

e asigurarea cresterii eficientei proceselor decizionale;

e transparenta actului de conducere si informarea corectd a comunitatii
universitare;

e motivarea si stimularea personalului prin politici de salatizare diferentiata;

e diversificarea bazei de finantare;

e efectuarea unui control financiar riguros si eficient prin implementarea unui
audit intern modern;

e descentralizarea fondurilor de ajutor material si controlul lor pana la nivelul
facultatilor;

e asigurarea unui climat de lucru care sa stimuleze performanta;

e elaborarea unor sisteme de recompensa in corelatie cu performantele individuale.

2. PRINCIPALELE OBIECTIVE STRATEGICE ale UPS “Ton Creanga” sint:

- amplificarea eforturilor pentru recunoasterea Universitatii Pedagogice la nivel
national ca institutie autenticd 1in formarea profesionala a cadrelor didactice si
cercetare stiintifica in domeniul Stiintelor educatiei, Stiintelor umanistice, Stiintelor
sociale si Arte.



..........

eficienta pe plan international;

- crearea imaginii de institufie competenta in prestarea serviciilor de consultanta si
programe de formare continud in domeniul educatiei;

- sporirea continua a calitatii programelor universitare raportate la noile expectante
sociale;

- permanenta conlucrare a universitatii cu societatea, prin sporirea preocuparilor
pentru formarea continud si prin cooperarea stiinfificd si academicd, in plan local,
national, regional si international, cu toate mediile profesionale interesate. Astfel,
universitatea noastra se va inscrie In coordonatele initiativei de educatie permanenta
(“life - long learning”) a Uniunii Europene;

- atragerea unui numar sporit de studenti, masteranzi si doctoranzi eminenti din tara
s a unui numar mai mare de candidati straini de calitate, pentru formarea profesionala
a acestora cu spirit de actiune si creativitate psihopedagogica, artisticd, manageriala
etc.;

- instruirea si dezvoltarea unor centre de cercetare stiintificd de rang superior (centre
de excelentd) si instituirea unor centre de inovare didactica (gradinita, gimnaziu, liceu
etc.), afiliate Universitatii,

- extinderea permanentd a relatiilor de colaborare interuniversitara, regionala si
comunitara, prin susfinerea tuturor actiunilor intreprinse in acest sens (proiecte,
mobilitate, stagii de specializare, formare continua, conferinte, simpozioane etc.);

- integrarea universitdtii in spatiul european al invatdmintului superior prin
parteneriate cu universitati europene;

- adaptarea permanenta a ofertei educationale a UPSC la beneficiarii programelor de
formare profesionala initiald si continua;

- crearea structurilor necesare modernizdrii procesului didactic, stimulind
creativitatea, inovatia si spiritul de echipa.

3. ACTIUNILE STRATEGICE preconizate in scopul realizarii obiectivelor vor fi
directionate spre:

- sporirea eficientei managementului universitar pe directia asigurarii conexiunii
cu piata muncii;

- continuarea descentralizarii procesului de luare a deciziilor academice si
administrative de la nivelul rectoratului spre facultati/departamente;

- asigurarea suportului managerial si metodologic pentru renovarea educatiei
continue la formarea de baza (Licentd), master si docorat si programe de perspectiva
(studii aprofundate, cursuri de specializare, formare continua s.a.);

- sustinerea cercetarii universitare prin crearea si dezvoltarea unor centre de
cercetare eficiente, care sa asigure premisele transformarii lor in centre de excelenta in
cercetare; prin intermediul carora se va urmari mentinerea in universitate a unor cadre
tinere valoroase, capabile sa asigure dezvoltarea universitara; prin actiuni de susfinere
privind recunoasterea interna si internationala a acestora.



- dezvoltarea si sustinerea structurilor responsabile de promovarea imaginii
universitatii in societate atit in plan national, regional cit si international;

- afirmarea internationald a rezultatelor de cercetare prin implicarea activa a
cadrelor didactice titulare in cercetari internationale de profil, de pregatire a cadrelor
didactice, prin participari la simpozioane stiintifice internationale, prin recunoasterea
produsului final pe piata internationald; prin publicatiile stiintifice ale cadrelor
didactice universitare; prin teze de master si doctorat;

- compatibilizarea programelor de studii pentru o corelare strinsd cu programele
europene de Invatdmint, a recunoasterii diplomelor pentru a asigura absolventilor
formarea competentelor profesionale necesare integrarii pe piata europeana a muncii si
educatiei universitare,

- diversificarea specialitétilor studiilor doctorale si de masterat;

- crearea sistemului de masterate in cotutela cu universitatile partenere din Europa;

- definirea si implementarea unor strategii de asigurare a calitdfii pe termen lung,
mediu si scurt;

- asigurarea consultantei subdiviziunilor iniversitdtii in elaborarea proiectelor;

- elaborarea, implementarea si validarea inovatiilor educationale.

II. STRATEGIA DE ASIGURARE A CALITATII EDUCATIEI
UNIVERSITARE

Obiectivul fundamental al managementului universitar in domeniul calitatii il
constituie implementarea unui Sistem pentru Asigurarea Calitdtii bazat pe politici,
structuri ierarhice si documente reglatorii, ce permit monitorizarea-evaluarea,
interventia si optimizarea continua a calitatii.

Calitatea este o prioritate centrala a strategiei generale a universitatii, fiind in
concordantda cu directiile de reformare a invatamintului superior din Uniunea
Europeana, care a adoptat calitatea ca axa centrala. Politicile si strategiile de asigurare
a calitatii in Universitatea Pedagogica de Stat ,, lon Creanga” sunt permanent corelate
cu orientarile si actiunile promovate la nivel national, regional si international.

Orientarea generald a universitdfii privind calitatea revine managementului
calitatii de la cel mai inalt nivel, care se asigura ca serviciile realizate de universitate
corespund cerintelor actuale ale studentilor si sunt imbunatatite continuu in scopul
cresterii satisfactiei beneficiarilor. Totodata, realizareca managementului calitatii se
face cu participarea intregului personal, responsabilitatile si atributiile privind
calitatea existind la nivelul fiecarui departament si functie, conform organigramei
sistemului de management al calitatii.

Sistemul de evaluare si asigurare a calitatii este un ansamblu de elemente,
activitdfi si procese interconectate, orientate in directia cresterii calitatii serviciilor
educationale oferite de universitate si se bazeaza pe urmatoarele criterii:



1. Managementul strategic al universitatii, cu indici de calitate privind
planificarea strategica si transparenta decizionala, dimensionarea structurii pe
facultati, existenta unui sistem de autonomie universitara.

2. Selectivitatea studentilor §i crearea imaginii universitatii, avind drept indici
de calitate: numarul de candidati cu performante inalte, media notelor de bacalaureat a
candidatilor admisi, extinderea ariei geografice a studentilor inmatriculati, ponderea
studentilor la studii in baza de contract, ponderea studentilor straini.

3. Managementul resurselor umane, cu urmatorii indici de calitate: completarea
posturilor didactice, ponderea profesorilor si conferentiarilor, ponderea tinerilor si a
doctoranzilor, numarul studentilor echivalenti pe un post didactic si participarea
personalului la unele proiecte de formare continua.

4. Cercetarea stiintifica, doctoratul si masteratul, cu urmatorii indici de
calitate: performantele in cercetare evaluate de CNAA, veniturile din cercetare,
ponderea de doctoranzi si masteranzi.

5. Performantele studentilor si ale absolventilor, cu urmatorii indici de calitate:
numarul de absolventi intr-un ciclu de scolarizare, ponderea absolventilor admisi la
studii de master sau la doctorat, ponderea absolventilor angajati in cimpul muncii.

6. Prestigiul academic (cu urmatorii indici de calitate: ponderea conducatorilor
de doctorat, a doctoranzilor si studentilor straini, colaborari internationale etc.).

1. Resursele financiare si asigurarea conditiilor de desfasurare a procesului de
invatamant, cu indicii de calitate: venituri proprii, baza materiala, descentralizarea
managementului financiar al facultatilor si catedrelor, transparenta bugetului
universitar.

Universitatea Pedagogica de Stat ,,Jon Creanga” asigura cadrul de realizare a
calitatii procesului didactic, formarea competentelor profesionale, asimilarea si
practicarea consecventd a valorilor umane prin elaborarea unei strategii coerente in
domeniul asigurarii calitdtii, aprobate de catre Senatul universitatii. S-au operat
schimbari la nivel organizational prin infiintarea de structuri abilitate cu competente
in vederea asigurarii calitatii Tn universitate:

- Consiliul de asigurare a calitatii la nivel de universitate;
- Comisia de asigurare a calitatii la nivel de facultate;
- Comitetul de asigurare a calitatii la nivel de catedra;

Administratia universitatii stabileste strategiile si politicile in domeniul calitatii
in colaborare cu Departamentul de Asigurare a Calitatii si Dezvoltare
Curriculara, care este o structura executiva avind misiuneca de a urmari
implementarea si actualizarea procedurilor managementului calititii. In vederea
realizarii unui invatamint de calitate, sunt propuse obiective care sa armonizeze
indicatorii de performantd in universitate cu indicatorii existenti la nivel european si
national.

Politica de management a calitatii din cadrul universitatii este stabilita conform
principiilor managementului calitatii promovate de seria de standarde de calitate si
anume:
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Orientare catre student s depasirea expectantelor acestora;

Leadership prin delegareca responsabilitatii la nivelul departamentelor,
facultatilor, catedrelor si crearea unui climat etic, de incredere si de comunicare la
toate nivelurile;

Implicarea tuturor membrilor comunitatii academice in vederea sporirii
calitatii actului didactic si corespunderea indicatorilor de calitate ceruti de UE;

Abordarea bazatid pe proces prin asigurarea calitatii activitatii de predare-
invatare-evaluare;

Abordarea managementului ca sistem prin identificarea, intelegerea si
conducerea in scopul realizarii obiectivelor cu eficienta;

Imbunatitirea continud prin organizarea auditului intern in cadrul tuturor
subdiviziunilor si prezentarea solutiilor de imbunatatire a activitatii universitare;

Abordarea pe bazd de fapte in luarea deciziilor prin analiza datelor si
informatiilor concrete.

In contextul actual al concurentei in domeniul invitimantului superior si al
implementarii Procesului de la Bologna asigurarea calitatii va permite:

- implementarea unor strategii de asigurare a calitatii pentru procesul de predare-
invatare-evaluare;

-accesul liber la programele europene de cercetare;

- Crearea unui sistem compatibil de recunoastere a actelor de studii la nivel
national s1 international;

- individualizarea  procesului  educational prin asigurarea flexibilitatii
programului de studiu, implementarea tehnologiilor eficiente de predare-invatare-
evaluare;

- Optimizarea activitdfii personalului didactic prin crearea sistemului de formare
continua si a mobilitdtii academice;

- perfectionarea sistemului informational prin oferirea studentilor a tehnologiilor
TIC, a informatiilor de actualitate Tn domeniul desfasurarii procesului didactic si de
evaluare;

- Crearea unui sistem informational — care sa faciliteze colectarea, prelucrarea si
analiza datelor si informatiilor relevante pentru evaluarea si asigurarea calitatii;

- imbunatatirea bazei materiale (dotari, laboratoare, biblioteca, sali de cursuri si
seminarii) in scopul desfasurarii eficiente a proceselor academice;

- identificarea necesitatilor de informare si formare profesionala a cadrelor
didactice;

- cresterea gradului de integrare a absolventilor pe piata muncii.

Redistribuirea anuald a resurselor materiale si a logisticii universitare constituie
o premisd institutionald capabila sd motiveze realizari, performante pe plan stiintific,
didactic s1 managerial.

2.1. RECONSTRUCTIE SI DEZVOLTARE CURRICULARA
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Reconstructia si dezvoltarea curriculara in universitate reprezintd un element
esential al reformarii procesului educational. Dezvoltarea curriculard prevede
modificarea curriculumului universitar in conformitate cu cerintele noi ale Planului-
cadru si a Cadrului national al calificarilor si prevederilor Tuining, a principiilor de
asigurare a calitifii: democratizarea, integralizarea, rationalizarea epistemologica,
deschiderea culturali, sociala si economica a acestuia.

Reconstructia si dezvoltarea curriculara vizeaza:

- Demararea procesului de evaluare si reproiectare a planurilor de studii ciclul |
(Licenta) si II (Masterat), a programelor analitice, conform prevederilor Declaratiei de
la Bologna, a noului Plan-cadru;

- Extinderea si modernizarea ofertei de studii (Ciclul I, IT);

- Orientarea obiectivelor curriculare spre formarea interconexd a competentelor
studentilor;

- Directionarea strategiilor didactice spre invatarea activa a studentului;

- Coordonarea realizarii si evaluarea programelor de calitate pe facultati/catedre;

- Crearea conditiilor favorabile cadrelor didactice pentru elaborarea suportului
curricular;

- Monitorizarea racordarii structurii curriculumului cu prevederile metodologice
ale teoriei curriculare.

2.1 EFICIENTIZAREA PRESTATIEI DIDACTICE

Modernizarea si pragmatizarea activitatii universitatii solicitd competente
avansate caderului didactic universitar:, a competentelor de procesare a informatiei,
de proiectare si de organizare a instruirii la un randament sporit, asigurind tineretului
studios performante in procesul de integrare sociala prin profesionalizare.

Prestatia cadrelor didactice contribuie la formarea studentului ca personalitate
inovatoare in plan profesional si social. Deschiderea spre inovatiile educationale
implementate in universitate creeaza premize pentru extinderea experientei didactice a
universitarilor prin optimizarea metodologiei didactice.

Eficientizarea prestatiei didactice presupune realizarea urmatoarelor obiective:

- angajarea i promovarea cadrelor didactice pe criterii de excelentd in acord cu
misiunea si obiectivele institutionale si evaluarea sistematica a competentelor;

- Sustinerea dezvoltarii profesionale continue in context institutional a fiecarui
cadru didactic in acord cu preocupadrile, interesul si solicitarile acestuia;

- monitorizarea sistemului de evaluare interna a prestatiei cadrelor didactice cu
reflectarea rezultatelor;

- mobilizarea tuturor cadrelor didactice in realizarea calitativa a obiectivelor
educationale;

- eficientizarea stilului de comunicare a cadrului didactic;

- asigurarea mobilitatii cadrelor didactice;
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- Sustinerea unui mediu academic bazat pe respectul reciproc, recunoasterea
valorilor, cooperarea interumand si profesionald, toleranta, schimbul de idei,
principii etice si deontologice universitare;
activitatii didactice;

- organizarea seminarelor, workshopurilor, cluburilor de discutii cu cadrele
didactice si manageriale din cadrul universitatii.

Calitatea invatamintului universitar rezultd din flexibilitatea si rationalitatea
imbindrii tuturor resurselor si factorilor predarii-invitarii-evaluarii, acestea
determinind in mod direct si eficienta specialistului format in univeristate.

CAPITOLUL TIII. STRATEGIA DEZVOLTARIIT CERCETARII
STIINTIFICE

Invatamantul superior si conexiunea sa cu cercetarea si inovatia, joaca un rol
crucial in dezvoltarea societatii si a individului, asigurand formarea capitalului uman
bine calificat, in vederea cresterii economice si prosperitatea R. Moldova. Institutiile
de invatdmant superior prin prisma activitatii stiingifice sunt parteneri importanti in
Strategia Guvernului, Ministerului Educatiei de a avansa progresul in dezvoltarea
tarii.

Programul Uniunii Europene de modernizare a Universitatilor si Crearea
Spatiului European de Cercetare demonstreaza ca provocarile la moment depasesc
hotarele tirilor membri. In acest context, sunt necesare reforme in directiile de baza
de activitate a universitatii. cresterea numarului de absolventi cu studii superioare la
toate ciclurile, sporirea calitatii si relevantei capitalului uman, crearea unor
mecanisme eficace de guvernare si finantare si consolidarea triunghiului cunoasterii
dintre invatamant, cercetare si piata muncii. Aditional, mobilitatea internationala a
studentilor, masteranzilor, doctoranzilor, cercetatorilor, cadrelor didactico-stiintifice,
precum si dezvoltarea relatiilor internationale si nationale ar mdari considerabil
impactul asupra calitatii cercetarii. Pe langd ameliorarea conditiilor in care
industriile sa investeasca in cercetare si inovare, € nevoie de mai multi doctoranzi si
de a echipa forta de munca existentd cu aptitudini de cercetare mai bune si cu mai
multd informatie referitor la oportunitati, astfel Incat cariera sa prezinte o adevarata
perspectiva pentru cercetatorii tineri.

Universitatea Pedagogicd de Stat ,, lon Creanga” din Chisindu este un centru
stiintific acreditat ca Institutie stiintifici competitiva pe plan international cu
misiunea de organizare si efectuare a cercetarilor fundamentale si aplicative, de
implementare si propagare a rezultatelor stiintifice, de formare a noilor generatii de
cercetatori stiintifici prin doctorat si postdoctorat, de acordare a serviciilor de asistenta
stiintificd si consultativa s. a. Cercetarea stiintificd constituie o parte integranta si
indisolubila a activitatii generale a Universitatii si se desfasoara prin diverse forme de
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activitate: cercetari teoretice si experimentale; elaborarea si publicarea lucrarilor
stiintifice si1 stiintifico-didactice; implementarea rezultatelor stiintifice in practica
educationald; organizarea forurilor stiintifice nationale si internationale etc.

Activitatea de cercetare-dezvoltare constituie o prioritate semnificativa in
Strategia de dezvoltare a Universitatii Pedagogice de Stat ”Ion Creanga”.

Pornind de la structura veche ( 2006-2010) - activitatea de cercetare s-a efectuat
in 7 Teme Stiintifice Institutionale (17,5 unitati de cercetator) si 6 grupuri de
cercetare (16,85 unitati de cercetator), total — 34,35 unitati de cercetator, in anul
2011 au fost obtinute proiecte noi in cadrul ASM si In prezent cercetarea stiintifica
este organizata:

Directiile principale de cercetare:

DIRECTIA Nr.1 16.07 (06) Edificarea statului de drept si punerea
in valoare a patrimoniului cultural §i istoric al Moldovei in contextul
integrarii europene,

DIRECTIA Nr. 2 16.08 (05) Valorificarea resurselor umane,
naturale §i informationale pentru dezvoltarea durabila.

Structura actuala: 3 sectoare ( Istorie — 6 unitati, in 2 teme institutionale de
cercetare; Pedagogie — 6 unitati, in 3 teme institutionale de cercetare; Psihologie — 7,5
unitati, in 4 teme institutionale de cercetare; 6 proiecte interuniversitare nefinantate: 3
— Istorie, 2 — Pedagogie, 1 — Psihologie, 25 de catedre, Departamente: de Cercetare,
de Studii doctorale si postdoctorale, de Relatii internationale si managementul
proiectelor, 2 Consilii stiintifice specializate: DH 33-19.00.07-27.03.08 Psihologie
pedagogica, psihologia dezvoltarii, psihologia personalitatii; DH 33-07.00.03-
27.03.08 Istoria universald (pe perioade) si unul ad hoc D 33-13.00.02-26.02.04
Teoria §i metodologia instruirii (discipline socioumane).

Universitatea Pedagogica va sustine si dezvolta cercetarea continuu in scopul

recunoasterii eficacitatii nationale si internationale.
Universitatea creeaza conditii informationale necesare activitatii de cercetare,
asigurand personalul din sfera stiintei si inovarii cu mijloace tehnice, literatura
stiintifico-metodica, abonare la reviste de profil, conectare la internet. U.P.S. ,I.
Creanga” este conectata la reteaua comunitatii stiintifico-educative RENAM, prin
care se desfasoara activitati de instruire informationala:

» Cursuri de initiere In Q-SERIES, Word, INTERNET, Power Point pentru
noii angajati;

» Cursuri de instruire Q-OPAC pentru studenti si cadre didactice;

» Scolarizare EBSCO

» Dezvoltarea Bibliotecii Electronice ( Resursele Bibliotecii Electronice sunt
urmatoarele:

» Bazele de date, publicatiile periodice electronice, documentele digitale,
fisierele informatice, resursele gratuite din Internet, cataloagele de biblioteca.

 Publicatiile periodice electronice (Bazele de date EBSCO PUBLISHING).
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http://www.cnaa.md/institutions/ups/css/DH33190007270308/

Universitatea Pedagogica va sustine activitdtile de cercetare in cadrul curs,
suporturi didactice, monografii s. a.)

Universitatea Pedagogica va sustine activitatile de cercetare in cadrul
profilurilor recent reacreditate de CNAA: I. Patrimoniul istoric si cultural in context
european; Il. Stiinge ale educariei si formarea cadrelor didactice; I1l. Psihologia
personalitatii, dezvoltarii §i educagiei dar si in directii noi ( Filologie ) in scopul
extinderii cercetdrii, includerii mai largi a cadrelor didactice, doctoranzilor,
masteranzilor, studentilor in cercetare. Se va pune accentul pe cercetatorii si grupurile
de cercetare afirmate pe plan international in actiunea de a dezvolta domenii de
investigatie noi si de a trasa directii de cercetare capabile sa obtina finantare nationala
si internationala.

Facultatile, departamentele de cercetare, de studii doctorale si postdoctorale, de
relatii internationale si managementul proiectelor, colectivele de cercetare in cadrul
temelor institutionale vor sprijini antrenarea mai larga a tinerilor in activitatea de
cercetare si participarea lor in publicarea rezultatelor obtinute.

Un loc aparte in dezvoltarea cercetarii in cadrul Universitatii Pedagogice revine
organizarii simpozioanelor, conferintelor nationale si internationale, conferintelor
nationale cu participare internationald. In acelasi timp este necesard sustinerea cu
pondere financiard mai mare din sursele proprii universitatii a cercetarii, organizarea
manifestarilor stiintifice.

Veniturile suplimentare (extrabuget) vor fi alocate descentralizat facultatilor,
departamentelor/catedrelor si centrelor de cercetare prin aplicarea sistemului de
indicatori de calitate a activitatii de cercetare in vederea consolidarii colectivelor care
au contribuit la atragerea resurselor suplimentare (proportional cu contributia adusa).
Ele vor fi folosite pentru stimularea cu prioritate a colectivelor cu realizari notabile,
pentru a consolida dotarile cu echipamente, publicarea si valorificarea rezultatelor
prin participare la manifestari stiintifice de prestigiu.

In scopul optimizirii procesului de cercetare stiintifici Universitatea
Pedagogica de Stat ”lon Creangd” colaboreaza cu Institutii stiintifice si superioare de
invatamant din Romania, Rusia, Ucraina,Kazahstan, Lituania, Estonia, SUA, Franta,
Germania, Suedia, Italia, Bulgaria, Portugalia, Marea Britanie, Bulgaria, Belgia etc.

In acelasi timp Universitatea Pedagogica de Stat ”’I. Creangi” din mun. Chisinau,
considera necesar de a optimiza activitatea de cercetare prin:

1. Modernizarea de structura a site-lui UPSC, in special compartimentul de
cercetare, studii doctorat, reviste de specialitate s.a. si a spori volumul informatiei
digitale 1n reteaua informationalda a UPSC.

2. Dezvoltarea compartimentul publicatiilor electronice.

3. Sporirea numarul de studii si articole a autorilor de peste hotare in editiile
stiintifice ale UPSC.

4. Crearea oportunitatilor de fondare a editiilor stiintifice specializate noi (reviste,
culegeri s.a.) in cadrul Universitatii si acreditarea acestora ( Culegerile tematice a
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cadrelor didactice, culegerile tematice a doctoranzilor, reviste de profil Istorie,
Filologie, s.a.).

5. Obtinerea recunoasterii oficiale a tehnologiilor educationale drept produs de
transfer tehnologic si participarea in proiecte de transfer tehnologic.

6. Elaborarea conceptiilor pe profiluri de dezvoltare a relatiei cercetare-educatie si
promovarea cercetarilor cu referire la modernizarea curricumului la specialitatile din
cadrul Universitatii.

7. Publicarea unui numar mai mare de manuale pentru invatamantul universitar si
preuniversitar.

8. Sporirea numarului de manifestari stiintifice nationale si internationale
organizate 1n cadrul universitatii Pedagogice de Stat Ion Creanga”.

9. Realizarea  obiectivelor si activitatilor de eficientizare a procesului de
implementare a rezultatelor stiintifice si a inovatiilor investigationale;

10. Intensificarea procesului de dezvoltare a politicelor educationale la nivel
national, dat fiind ca UPS ”Ion Creanga” este unica de profil pedagogic in RM;

11. Intensificarea mobilitatii cercetatorilor in scopul participarii la manifestari
stiintifice nationale si internationale desfasurate in tara si peste hotare.

12. Dezvoltarea activitatilor de diseminare a informatiei stiintifice si de promovare
a realizarilor stiintifice universitare.

13. Sporirea contributiilor financiare in scopul crearii posturilor de cercetatori
stiintifici titulari, cofinantarea proiectelor de cercetare, organizarea manifestarilor
stiintifice, asigurarea cercetarii cu echipament, conectarea la reteaua internet.

14. Incadrarea activa in cercetare a studentilor, masteranzilor, doctoranzilor.

15. Stimularea obtinerii proiectelor pentru tinerii cercetatori in cadrul ASM si
proiectelor internationale de mobilitate si cercetare.

16. Utilizarea Parteneriatelor de Mobilitate existente pentru a stimula si facilita

schimburile de studenti si cercetatori.

17. Includerea activa a cercetatorilor tineri (<35 ani) si cresterea numarului de
sustineri in termen a tezelor de doctorat.

18. Elaborarea si sustinerea tezelor de doctor habilitat de cadrele stiintifico-
didactice care beneficiaza de studii prin postdoctorat.

19. Extinderea tematicii profilurilor acreditate si fondarea profilurilor noi de
cercetare ( Filologie — 22 de dr. hab. si dr. in filologie).

20. Prognozarea constituirii scolilor doctorale pe domenii profesionale.

21. Constituirea Seminarelor Stiintifice de profil si a Consiliilor Stiintifice
Specializate: 13.00.01. — Pedagogie generald; 13.00.03 — Pedagogie speciala;
07.00.02 — Istoria romanilor. Consiliului Stiintific la specialitatea 13.00.02 Teoria si
metodologia instruirii (pe obiecte).

22.Elaborarea si implementarea mecanismelor concrete de stimulare financiard
(spor la salariu) pentru activitatea stiintifica.
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23.Fondarea pe parcursul perioadei a patru Centre de cercetare in Istorie,
Psihologie, Stiinte ale educatiei, Filologie.

Componenta de cercetare va constitui o prioritate esentiald in activitatea
Universitatii Pedagogice prin contributia la dezvoltarea interesului si a aptitudinilor
de cercetare si inovare ale tinerilor pe intreg parcurs educational ( Ciclul I, I1, 111 de
studii ); prin formarea initiald a cercetatorilor; prin dezvoltarea potentialului uman in
scopul de a raspunde nevoii de competitivitate a activitatii de cercetare si dezvoltare;
prin cresterea atractivitatii carierei in cercetare in scopul atragerii cadrelor de
excelenta si a tinerilor talentati, absolventi la studii prin doctorat si postdoctorat; prin
orientarea investitiilor la rezolvarea unor probleme de interes national cu aplicatii
directe in viata socioeconomica a tarii, prin dezvoltarea relatiilor nationale si
internationale ale Universitatii.

CAPITOLUL IV. STRATEGIA DEZVOLTARII RELATIILOR NATIONALE
S| INTERNATIONALE

Activitatea Universitatii Pedagogice de Stat ,,Jon Creanga” din mun. Chisinau la
nivel nagional si international se desfasoara in conditiile respectarii legislatiei in
vigoare si tratatelor internationale la care Republica Moldova este parte.
Departamentului de Relatii Internationale si managementul proiectelor va sustine si
implementa activitati de internationalizare a Universitatii Pedagogice, de promovare a
imaginii Universitatii Pedagogice “lon Creangda” ca centru de culturd, studii si
cercetare in Republica Moldova si peste hotare.

Universitatea coopereaza cu institutii nationale, cu organisme internationale si cu
institutii partenere din exteriorul tarii, demonstrand capacitati de integrare in spatiul
European al invatdmantului superior, precum si de integrare in spatiul stiintific si
tehnologic european si mondial.

Activitatile de colaborare se desfasoara in baza:

e acordurilor de colaborare bilaterale;

e proiectelor din cadrul diferitor programe;

e nparticiparii in calitate de membri ai organismelor nationale si
internationale;
participarii in comitete stiintifice si de organizare a conferintelor;
participarii ca membri al comitetelor de editare in reviste etc.;
seminarelor, conferintelor si altor evenimente;
mobilitatii cadrelor didactice;

e mobilitatii studentilor.

Colaborarile si parteneriatele interuniversitare stabilite de UPS I. Creanga isi
gasesc expresie si in proiectele internationale implementate. Participarea in proiecte
internationale permite angajatilor Universitdtii sa se familiarizeze cu documentele de
politici si cu practicile de implementare a schimbarilor ce tin de Spatiul European al
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Invatimantului Superior, si impartiseascd propriile experiente si si disemineze
experienta capatata. Concomitent, se acorda o atentie sporita nu numai problemelor cu
care se confruntd invatamantul superior din tara noastra, dar si strategiilor de
solutionare a acestora. Actualmente, colaboratorii universitatii implementeaza, in
parteneriat cu alfi actori universitari din tard si din strdindtate prevederile procesului
Bologna.

Universitatea Pedagogica de Stat ,Jlon Creangd” colaboreazd cu Institutii
stiintifice si superioare de invatdmant din Romania, Rusia, Ucraina, Kazahstan,
Estonia, SUA, Franta, Germania, Lituania, Suedia, Italia, Bulgaria, Portugalia, Marea
Britanie, Bulgaria, Belgia etc.

Strategia de viitor a Universitatii Pedagogice de Stat ,,lon Creanga” din mun.

Chisinau, include:

e Promovarea dimensiunii internationale a invatamantului superior

e Extinderea colaborarii nationale si internationale

e Participarea in programe internationale

e Cresterea vizibilitatii oportunitatilor si rezultatelor de colaborare

Activitati necesare pentru a realiza aceasta strategie:
- Modernizarea structurii site-lui UPSC, in special compartimentul relatii
internationale.
- Publicarea materialelor ce tin de rezultatele colaborarii in reviste si alte
publicatii.
- Organizarea activitatilor de evenimente (ateliere de lucru, seminare, zile de
informare s.a. ) de promovare a practicilor si experientelor nationale si internationale
in domeniul invatamintului superior.
- Activizarea participarii cadrelor academice si a celor administrative la
concursuri de proiecte internationale.
- Dezvoltarea relatiilor de colaborare internationala in scopul de publicare,
mobilitate, organizare a activitatilor stiintifice, schimb de experienta s.a.
- Incheierea de noi acorduri de cooperare cu institutii de cercetare, centre
stiintifice, Universitati din tard si de peste hotare si reinnoirea acordurilor expirate.
- Explorarea oportunitatilor de participare in diverse programe (Tempus,
Erasmus ect.).
- Elaborarea in comun cu Departamentul managementul procesului de studii,
Departamentul de Asigurare a Calitati si Dezvoltare Curriculara, Departamentul
Cercetare, Departamentul studii doctorale si postoctorale a unei politici de promovare
a dimensiunii internationale a universitatii.

V. STRATEGIA iN DOMENIUL FORMARII CONTINUE SI A ASIGURARII
EDUCATIEI PE PARCURSUL VIETI

5.1 Capacitatea institutionala
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5.1.1 Structurile institutionale, administrative si manageriale

Pornind de la acceptarea de catre comunitatea pedagogica si autoritatile publice a
U.P.S ,I.Creangd” ca Centru de formare continua a cadrelor didactice si a
managerilor in educatie, misiunea Facultatii de formare continua a cadrelor
didactice §i a celor cu functii de conducere de comun acord cu facultatile si catedrele
de profil, alte structuri organizationale/educationale ale Universitatii constd 1n
asigurarea conditiilor optime pentru satisfacerea nevoilor si asteptarilor cadrelor
didactice si de conducere privind cresterea profesionala si individuald prin diversitatea
serviciilor educationale de formare oferite, adecvat cerintelor socio-educationale si
optiunilor individuale.

In conformitate cu misiunea Facultitii, care este o componentd structurald
organicad, specificd si inseparabild a Universitdtii, aceasta trebuie sd devind Centru
de Excelenta in formarea profesionala a managerilor scolari §i de formare continua
a cadrelor didactice, care va asigura prin serviciile de calitate oferite impreuna cu
facultatile, catedrele de profil ale Universitatii:
continuitatea procesului de formare initiald si continud a cadrelor didactice;
profesionalizarea activitatii didactice si de conducere;
dezvoltarea de competente generale si specifice, cresterea performantelor;
intelegerea si constientizarea implementarii conceptului calitatii;
realizarea obiectivelor educationale la nivel de sistem si de unitate de
invatamint, de disciplind/domeniu in care activeaza;

e promovarea valorilor democratice si dezvoltarea culturii generale.

In aceasta perspectiva Strategia dezvoltiirii sectorului respectiv, conceput ca parte
integranta a activitatii didactice si stiintifice a Universitatii, va fi axata pe nevoile,
interesele clientilor/benefeciarilor serviciilor educationale oferite in plind concordanta
cu noile orientdri socio-educationale si optiunile solicitantilor, realizate pe doua
directii complementare integratoare:

(1) formare continua prin metoda traditionala/academica in cadrul Universitatii §i
in teritoriu la solicitarile cadrelor didactice, managerilor in educatie, organelor de
invatamint, .

(2)pregatirea cadrelor didactice universitare §i crearea bazei materiale pentru
formarea continua prin metoda de instruire electronica/ la distanta (e-learning)
specifica lumii moderne, apoi utilizarea ei.

5.2 Eficacitatea de formare continua

5.2.1 Admiterea, Continutul si perspective de asigurare a calititii realizarii
programelor de studiu
Universitatii si de asigurare a calitatii sericiilor;
e Identificarea nevoilor de formare;
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e Extinderea ofertei de formare continud pentru specialistii organelor locale de
invatamint, managerii de colegii si scolile profesionale;

e Oferirea de conditii pentru studii la distanta (e-learning);

e Integrarea U.P.S./Facultatii in reteaua comuna de formare;

e Implementarea sistemului de credite transferabile in procesul de formare;

e (rearea sistemului informational al Facultatii /bazei de date pentru
eficientizarea activitatii in cauza si luare a deciziilor;

e Instituirea unui consortium (U.P.S. - 1.1.C.-U.S.M.) pentru asigurarea de calitate
a studiilor de Masterat in management educational;

o Imbunititirea continui a calitatii programelor de studiu;

e Diferentiere in realizarea programelor de studiu, asigurarea relevantei lor.

5.2.2 Rezultatele activititii de invatare/formare

e Realizarea asteptarilor de la serviciile educationale de formare, asigurarea
feedback-ului post-formare;

e Valorificarea  formarii  profesionale continud 1n  activitatea de
munca/didactica/de conducere;

e Valorificarea formarii 1n cadrul atestdrii s1  obtineriit de grade
didactice/manageriale;

e Valorificarea carierei profesionale.

5.2.3 Baza material-didactica

e C(Consolidarea parimoniului Facultatii prin extinderea spatiului de invatare si
dotarea salilor de studii cu tehnica audio-vizuald si computationala la nivelul
cerintelor optime:

e Extinderea folosirii parimoniului Universitatii in procesul de studii/de formare
continua;

e Folosirea rationala a bazei didactice din unitatile de invatamint- pilot.

5.2.4 Activitatea de cercetare stiintifica

e Realizarea Proiectului de cercetare stiintifica , Fundamentarea teoretico-
metodologica a sistemului (de management al) calitatii in unitatea de invatamint;

e Reconceptualizarea functiilor scolii in spiritul democratiei si a provocarilor
lumii moderne;

e Focalizarea pe centrele de interes in cercetarea psihopedagogicd; Formarea
personalitatii  integrale; Personalitatea eficienta; Personalitatea pozitiva,
Personalitatea pozitiva,

e Valorificarea cercetarilor privind: Conducerea bazata pe principii; Conducerea
bazata pe inteligenta emotionala.

5.3 Managementul calitatii
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5.3.1 Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii de formare continua

e [dentificarea si implementarea de proceduri privind monitorizarea si evaluarea
indeplinirii programelor de studiu si a dinamicii dezvoltarii competentelor
profesionale la cursanti;

e Introducerea Portofoliului de formare/dezvoltare a competentelor;

e Asigurarea corespondentei dintre programe, optiuni si rezultate;

e Asigurarea de proceduri obiective si transparente privind evaluarea rezultatelor
invatarii/cursurilor de formare continua;

e Asigurarea culturii evaluarii calitatii de formare: evaluare initiala-evaluare
formativa-evaluare sumativa, utilizarea testelor si metodelor alternative si integrative
de evaluare;

e Racordarea procesului de formare continua la cerintele de atestare si acreditare.

5.3.2 Resurse umane

e (Consolidarea structurii Facultatii prin infiintarea Catedrei de Psihopedagogie,
care impreund cu Catedra Management Educational, Cabinetul Metodic, Centrul de
instruire la distanta va asigura calitatea serviciilor oferite si cercetarile in domeniul
instruirii adultilor, propagarea experientei in domeniu;

e Consolidarea retelei centrelor de excelenta /unitatilor de invatamint- pilot cu o
bogatd practica educationala si de conducere, implicate in procesul de formare
continua a cadrelor didactice si de conducere.;

o Selectarea profesorilor —formatori in baza de competente profesionale, a unor
criterii specifice activitatii domeniului(nu experientei trecutului, ci a manifestarii de
competente si performante in domeniu);

e Implicarea profesorilor-formatori si a managerilor —formatori cu experienta
valoroasa 1n activitatea de formare;

e [Implementarea unor proceduri de evaluare periodicd a calitdtii activitatii
corpului profesoral de formatori.

5.3.1 Functionalitatea structurilor de formare conform prevederilor legale si
transparenta informatiilor de interes public.

VI. STRATEGIA DEZVOLTARII SISTEMULUI INFORMATIONAL SI DE
COMUNICARE

6.1 ACTIUNI DE OPTIMIZARE A ACTIVITATII BIBLIOTECII

Strategia de dezvoltare a Bibliotecii Stiintifice a UPS ,,Jon Creanga” se bazeaza
pe ideea ca biblioteca trebuie sa devind un centru de resurse informationale, un suport
real pentru procesul de studii, cercetare si instruire continua.
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Biblioteca Stiintifica a UPS ,,Jon Creanga” este o parte integrantd a sistemului
informational national, aflatd in serviciul studentilor, masteranzilor, doctoranzilor,
cadrelor didactice, cercetatorilor si altor categorii de utilizatori. Activitatea bibliotecii
face parte din strategia generala a UPS ,.Jon Creanga”. In anii 2012-2015 activitatea
Bibliotecii Stiintifice a UPS ,,Jon Creangd” va pastra identitatea si rolul de interfata
intre utilizator si informatie, se va dezvolta ca o structurd moderna, care va imbina
serviciile traditionale cu cele electronice, utilizind instrumente bazate pe noile
tehnologii.

Implementarea Strategiei la nivelul cerintelor actuale impune Bibliotecii
stabilirea unei structuri care va permite reorganizarea conceptuald prin amplasarea ei
intr-un spatiu modern corespunzator nevoilor de lectura si conservare a publicatiilor,
dotarea cu infrastructura aferentd (retea de calculatoare, mobilier, conectarea la
sistemul informatic integrat, iluminat adecvat, controlul accesului, vestiare, grupuri
sanitare etc.).

Biblioteca va pune la dispozitia utilizatorilor spatii de lectura mari si
confortabile, cu documente 1n acces liber, organizate pe domenii. Accesul liber la raft
va inlatura barierele impuse de tehnica bibliotecard si va eficientiza munca
individuald a utilizatorilor.

Armonizarea activitatii tuturor subdiviziunilor Bibliotecii UPS ,JJon Creanga”
intr-un sistem unic si flexibil, orientat spre initierea noilor servicii informationale,
colaborarea bibliotecii cu facultatile, catedrele, laboratoarele stiintifice va avea un
impact semnificativ 1n activitatea de cercetare, instruire si formare continua. Aceasta
strategie realizatda n urma analizei situatiei reale si a planurilor anterioare de
activitate, consolideaza nevoile de dezvoltare a bibliotecii universitare, va sta la baza
intocmirii planurilor anuale de activitate ale Bibliotecii Stiintifice a UPS ,,I. Creanga”
in urmatorii 4 ani.

Scopuri strategice:

- Dezvoltarea unei infrastructuri organizationale, tehnice si informationale de
functionare a bibliotecii compatibila cu standardele societatii informationale si a
cunoasterii.

- Extinderea oportunitatilor de pregatire profesionald, cercetare stiintificd si
formarea continua a membrilor comunitatii universitare.

- Satisfacerea deplind a necesitatilor informationale ale utilizatorilor prin
promovarea Accesului Deschis la informatia stiingifica si didactica.

- Imbunatitirea continui a calitatii serviciilor informationale pentru a mentine un
nivel inalt de satisfactie a utilizatorilor.

- Dezvoltarea continua a competentelor profesionale si constientizarea rolului
bibliotecarului in crearea si dezvoltarea ofertei informationale.

- Activizarea proceselor de integrare si colaborare institutionald, nationala si
internationala in spatiul unic stiintific si educational.
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Obiective generale:

1. Reorganizarea structurii Bibliotecii si actualizarea cadrului de reglementare.

2. Modernizarea spatiilor Bibliotecii in corespundere cu normele si standardele
bibliotecilor universitare europene.

3. Dezvoltarea si extinderea tehnologiilor informatice a Bibliotecii.

4. Dezvoltarea bazei de date de inregistrari bibliografice in raport cu cerintele si
normele internationale.

5. Dezvoltarea colectiilor si a resurselor cu caracter didactic si stiintific.

6. Extinderea ofertei de servicii informationale.

7. Reorientarea activitatii in vederea implementarii serviciilor specifice
tehnologiilor Web 2.0.

8. Perfectionarea profesionald a cadrelor bibliotecare.

9. Perfectionarea sistemului de promovare a Bibliotecii.

10. Implementarea Sistemului de Management al calitatii.

11. Integrarea bibliotecii in viata cultural-stiintifica a UPS “Ion Creanga”.

2. Dezvoltarea relatiilor de parteneriat.

13. Crearea centrului de coordonare metodologica a bibliotecilor din
invatamant preuniversitar.

Pentru a urmari eficienta obiectivelor stabilite in cadrul Strategiei de dezvoltare
a Bibliotecii Stiintifice UPS ,,Ion Creanga” (2012-2015) este nevoie de o monitorizare
permanenti si de evaluarea rezultatelor activitatilor intreprinse. Intrucét Strategia este
conceputd pe o perioadd de patru ani obiectivele stabilite vor fi atinse treptat, in
functie de prioritati, pe baza unui Plan de actiune anual.

Evaluarea Strategiei se va face prin intermediul unor indicatori si Planului de
actiune, iar monitorizarea prin intocmirea de rapoarte trimestriale, anuale si alte
documente.

Implementarea Strategiei se face cu participarea tuturor serviciilor si
compartimentelor Bibliotecii, a personalului, a partenerilor, a utilizatorilor si a altor
factori.

6.2 ACTIUNI DE MODERNIZARE A SISTEMULUI INFORMATIONAL

Dezvoltarea sistemului informational reprezinta un moment important al planului
strategic de dezvoltare institutionald. Astfel Universitatea Pedagogice de Stat ,,lon
Creanga” isi propune urmatoarele actiuni de modernizare:

- extinderea investitiilor in dezvoltarea infrastructurii informatice, pentru

majorarea dotdrilor facultatilor, departamentelor, catedrelor si structurilor
admnistrative ale universitatii;
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- promovarea unei politici de stimulare a interesului studentilor si corpului
didactic pentru utilizarea tehnologiilor informationale avansate in procesul de
educatie si in cercetarea stiintifica;

- modernizarea structurii si continutului site-lui UPSC;

- completarea si extinderea infrastructurii informationale existente in vederea
asigurarii accesului liber la informatie;

- crearea unui mediu TIC bazat pe utilizator, simplu si uniform, care va fi
utilizat ca instrument eficient de predare-invatare, de instruire, documentare,
cercetare, precum §i promovare a imaginii institutiei;

- promovarea si sustinerea unei politici de dezvoltare si extindere a TIC in
activitatile didactice la toate nivelurile;

- amplificarea si diversificarea ofertei de surse de informatie si cunostinte
pentru corpul academic, studenti, cursanti postuniversitari, administratie, comunitate;

VIlI. STRATEGIA MANAGEMENTULUI UNIVERSITAR

Strategia managementului universitar in cadrul UPS “Ion Creangd”, pentru 2012-
2015 se bazeaza 1n continuare pe implementarea §i promovarea autonomiei
universitare, descentralizarea activitatii administratici orientate spre consolidarea
capacitatilor manageriale, care urmaresc scopul de eficentizare a sistemului
universitar de formare a cadrelor performarte, fapt ce ar contribui la 0 mai buna
insertic profesionald si la satisfacerea necesitatilor mediului socio-economic.
Separarea componentei academice de cea administrativd va permite modernizarea
managementului universitar in concordanta cu evolutiile impuse de societate.

Crearea unui sistem eficient de transparenta decizionala in toate domeniile
vietil universitare, bazat pe principiile de promovare a resurselor umane in posturi de
conducere, privind admiterea si sustinerea probelor de evaluare. Eficientizarea
guverndrii studentesti in managementul universitar, activizarea formulei de participare
a studentilor 1n luarea deciziilor in cadrul Senatului universitar si a Consiliilor
facultatilor.

Conducerea academica are misiunea de a elabora, adopta si evalua politicile si
strategiile de dezvoltare ale institutiei si a monitoriza realizarea obiectivelor specifice
ce deriva din acesta.

Administratia universitara are misiunea de a aplica politicile adoptate si
optimizarea relatiilor dintre sfera academica si administrativa, prin urmatoarele:

- perfectionarea sistemului managerial si administrativ;

- modernizarea serviciilor administrative;

- gestionarea resurselor existente si atragerea de noi fonduri (investitii);

- gestionarea personalului si administrarea patrimoniului universitatii;

- Motivarea angajatilor prin introducerea unui sistem de salarizare pe baza

performantelor obtinute;
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- protectia drepturilor fiecarui angajat si student;
- promovarea profesionalismului si performantelor academice;
- implementarea unui sistem de audit intern

Elaborarea si aplicarea la nivelul UPS a strategiei manageriale va fi asigurata prin
optimizarea activitatii comisiilor Senatului pe directii specifice:

o Comisia de strategie §i reforma, avind ca obiectiv sd elaboreze si sa
monitorizeze indeplinirea Planul strategic de devoltare institutionald, Planului de
actiuni si Planului operational de devoltare a institutiei; va monitoriza modul de
intocmire si indeplinire a Planurilor strategice, Planurilor de actiuni si Planurilor
Operationale ale facultatilor;

e Comisia pentru resurse umane, avind ca obiectiv elaborarea politicii de resurse
umane;

e Comisia pentru procesul de invatamint, avind ca obiectiv monitorizarea
procesului de elaborare a planurilor si programelor de invatamint, activitate didactica
si probleme studentesti;

o Comisia pentru cercetare stiintifica, avind ca obiectiv optimizarea coordonarii,
stimularii si dezvoltarii cercetarii stiintifice, fapt ce confera universitatii specificitatea
de institutie de cercetare stiintifica;

o (Comisia pentru resurse materiale §i financiare, avind ca obiective: atragerea de
noi investitil pentru dezvoltarea procesului de invatamint si utilizarea lor in contextul
noilor principii de finantare ale Tnvatamintului superior;

o Comisia pentru relatii internationale §i imagine universitara, avind ca
obiective: dezvoltarea relatiilor academice cu universitatile din spatiul Euro-Atlantic,
gestionarea programelor internationale ale universitdfii si promovarea imaginii
institutiel in mediul socio-economic din tara si strainatate.

VIIl. STRATEGIA EFICIENTIZARII ACTIVITATILOR STUDENTESTI

Principalii beneficiari ai activitatilor desfasurate in spatiile universitare sunt
studentii. Cresterea calitatii vietii studentilor va reprezenta o preocupare permanenta a
conducerii universitatii. Scopul principal in dezvoltarea cadrului studentesc va fi
asigurarea conditiilor de formare intelectuald, ca membri activi §i responsabili ai
societatii in timpul studiilor universitare, urmarind aspectele profesionale. Acesta va
fi realizat in baza respectarii personalitatii si opiniillor studentilor in analizarea
problemelor care ii preocupa. Astfel se propun urmatoarele obiective:

e sustinerea autoguvernarii studentesti;

e diversificarea serviciilor pentru studenti si asigurarea calitatii lor.

e stimularea activitatii de cercetare stiintifica a studentilor si masteranzilor;

e sustinerea angajarii In campul muncii a studentilor pe parcursul anilor de

studii si dupa absolvire;
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optimizarea conditiilor de viata in caminele studentesti;

crearea conditilor si facilitatilor de petrecere a timpului liber;

sustinerea programelor culturale si sportive;

incurajarea vietii asociative in mediul studentesc;

dezvoltarea parteneriatelor cu diverse ONG-uri si consolidarea relatiilor cu
sindicatul studentesc

e monitorizarea gradului de participare a studentilor la procesul de evolutie

democratica;
e dezvoltarea si modernizarea spatiilor de alimentare;
e asigurarea asistentei medicale pe teritoriul universitatii,

IX. STRATEGIA DE DEZVOLTARE A BAZEI MATERIALE

Strategia de gestionare a bazei materiale a UPS “Ion Creanga” se refera atit la
structura patrimoniald existentd la aceasta data, cit si la investitiile pentru realizarea
unor noi spatii de invatamint, documentare, activitati practice de cercetare stiintifica si
transfer tehnologic, precum si servicii sociale.

Universitatea, is1 propune in urmatorii ani promovarea investitiilor noi si
continuarea lucrarilor la:

- finisarea constructiei Complexului Sportiv;

- proiectarea lucrarilor de reparatii capitale a Bibliotecii;

- realizarea reparatiilor capitale a Bibliotecii;

- reparatia capitald a bazei de odihna ,,Prietenia” din or. Vadul lui Voda;

- reparatia capitald a Centrului de Formare profesionala din com. Hincauti r-n
Edinet.

- amenajarea curtii si teritoriului Universitatii;

- modernizarea sistemului de incalzire a blocurilor de studii din str. I. Creanga 1;

- modernizarea spatiilor de studiu si caminelor studentesti si oferirea serviciilor
de calitate;
- extinderea spatiilor de studii informatizate.

X. STRATEGIA FINANCIARA

UPS ,Jon Creanga” din mun.Chisindu va aplica in continuare procedura de
alocare a fondurilor din finantarea de bazd si cea complementara spre subunitati
(facultati / departamente / catedre) printr-un algoritm propriu, transparent §i cu un
grad sporit de obiectivitate, bazat pe numarul de studenti echivalenti procesati. S-a
realizat astfel cresterea responsabilitdtii privind gestionarea in conditii de eficientad
sporitd a resurselor financiare si stimularea colectivelor pentru a gasi solutii de
incadrare in resursele alocate si de atragere de surse suplimentare in sprijinul
procesului de invatamant.
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Strategia financiara va avea ca obiectiv Strategic implementarea modelului de
finantare per student proportionala cu calitatea si aplicarea coeficientilor de cost pe
domenii si forme de invatamant, in paralel cu demersul continuu pentru sporirea
finantarii invatamantului superior si in special a celui pedagogic:

e Atragerea investitiilor in consolidarea si dezvoltarea bazei tehnico-materiale

e Organizarea unui audit extern privind evaluarea situatiei financiare a

universitatii.

e Descentralizarea bugetului si asigurarea transparentei valorificarii lui.
Planificarea anuala a bugetului in dependenta de prioritatile strategice.
Salarizarea echitabild a angajatilor universitatii.

Bugetarea anuala a fondurilor pentru programele de cercetare.

Colectarea de fonduri extrabugetare.

Pentru fiecare obiectiv, resursele financiare vor fi dimensionate si alocate in
baza monitorizarii oportunitatilor si studiilor privind eficienta utilizarii resurselor
disponibile.

Se va tine cont si in continuare de importanta cresterii ponderii veniturilor din
activitafi proprii, respectandu-se tendinta ultimilor ani, ceea ce confera o mai buna
satisfacere a necesitatilor specifice. Strategia financiard va fi orientatd in dezvoltarea
si eficientizarea structurilor si unitatilor cu regim de autofinantare care desfasoara
activitafi de cercetare permanentd, invatamant la distantd, productie. Va fi stimulatd
cresterea numarului de studenti strdini si a celor autohtoni scolarizati cu taxa, precum
si valorificarea prin inchiriere a tuturor spatiilor disponibile, reducerea cheltuielilor
materiale si in special a utilitatilor. Pentru perioada urmatoare se impune un accent
sporit pe venituri din proiecte, granturi, sponsorizari etc.

Universitatea va dezvolta o strategie antreprenoriala, ce ar permite ca pe viitor,
printr-o abordare manageriala activa, dinamica, veniturile din aceste surse sa creasca
semnificativ:

e Stabilirea taxei de studii si a altor prestatii de serviciu in conformitate cu
necesitdtile reale, referitor la modernizarea procesului educational si a cheltuielilor
aferente.

o Imbunititirea conditiilor de trai a studentilor in corespundere cu standardele
stabilite si calcularea cheltuielilor de intretinere reale, actualizarea taxei de cazare in
conformitate cheltuielile suportate.

e Planificarea si repartizarea bugetului consolidat al universitatii pe fiecare an
calendaristic in corespundere cu veniturile si cheltuielile necesare.

La elaborarea bugetului propriu se va tine cont de necesitatile financiare
aferente fiecarui capitol de buget pentru care, in functie de strategia generald a
universitatii, se vor propune cai $i mijloace de sporire a surselor financiare, tinindu-se
cont si de procesul inflationist minim, la nivelul estimat de sursele guvernamentale.

In conditiile implementirii autonomiei financiare, pentru perioada urmatoare se
propune o restructurare strategica a bugetului la venituri si cheltuieli, astfel incat
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tendinta de crestere a cheltuielilor de personal sa nu depdseasca ponderea celorlalte
tipuri de cheltuieli, fapt ce va asigura o dezvoltare armonioasa a universitatii in toate
componentele sale.

Avand in vedere modul de conducere si gestionare a activitdtii din domeniul
social, care este o activitate independentd din punct de vedere financiar, in scopul
pastrarii taxelor de cazare la un nivel rezonabil, raportat la conditiile oferite, se
impune dezvoltarea resurselor adiacente cum ar fi veniturile din activitati de cazare si
inchiriere a spatiilor disponibile cu caracter permanent sau temporar etc.

in contextul solicitirii insistente si motivate din partea studentilor a unor
conditii bune de cazare si masa, la preturi rezonabile impune necesitatea alocarii unor
sume substantiale atit din resurse guvernamentale cat si locale pentru sustinerea
activitatii din acest domeniu.

Atingerea dezideratelor mai sus mentionate vor fi asigurate prin implicarea
directa a conducerii organizatiilor studentesti, fapt care va contribui la stabilirea unor
relatii armonioase in cadrul mediului universitar.
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