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Elementele noica surs de transformare a reprezentrii sociale

Mihai leahti chi, doctor in psihologie, doctor in pedagogie, conferaar universitar

Dup felul in care impregneazexistenialul grupal sau cel particular, reprezeiié
sociale fac dovada faptului sunt entit i transformabile. Infi and imagini mentale cu referire
la evenimentele sau/faptele reale, ele au fostvor fi mereu intruchipri elocvente a ceea ce
poate fi definit drepevoluie, cre tere desf urare. Mai multe enururi — extrase din varii surse

de specialitate — vin £onfirme veracitatea unu asemenea unghi de vedere:

S. Moscovici: reprezentrile sociale sunt constituente psihice cu o vigroprie,
comunicand unele cu altele, opunanduisgchimbandu-se armonios,
disp rand numai pentru a re-apea in noi veminte[1];

W. Doise — A. Palmonari:
in viaa grupurilor, reprezentrile sociale se deplaseazse combin,
intr Tn relaie i se resping, unele dispar, altele sunt elaborat®et
[2];

A. Neculau: repere, idei-for , prisme inductoare de mentalit sau de credire
influen&nd comportamentele, reprezenie sociale se modifig se
transform, 11 pot schimba staref8];

A. Neculau — M. Curelaru:
reprezentarea socialare o genez o durat de via ; structura sa
intern nu este elaboratdefinitiv, ci este supugransform rii,
evoluiei [4];

M.-L. Rouquette: reprezentrile sociale au drept prioritate fundamentalaptul ¢ sunt
istorice, ceea ce inseamrpe de o parte, cele decurg din istoria
n eleas ca devenire a socieilor i, pe de alt parte, ¢ au ele insele
o istorie Tneleas ca dezvoltare logico-temporatare articuleaz

intr-un mod tipic geneza, transformaraalispari ia [5].

Evident, ar fi greit s se cread ¢ reprezentrile sociale se transformde o manier
aleatorie, haotig instantanee. Intreaga lor via- aa cum am remarcat deja in cateva studii
realizate anterior [6; 7; 8] — se afub influena permanent i direct a trei factori majori —
contextul social-global contextul situaonal, practicile cotidiene comunitare Dac s-ar
intdmpla cumva ca toaceti factori s dispar sau s- i reduc la minimum puterea de §anire,
atunci intreg ansamblul de reprezensociale ar inceta — cu sigurar- s exprime “viziuni

funcionale asupra lumii”’, “modaliti de gandire practic orientate spre Telegerea |



dominarea ambientului ” sau “sisteme socio-cognitive aptesgure supravigirea individului

Tn societate”.

Contextul social-globahcoper ansamblul condilor economice, politicei/sau culturale
relevante in crearea, fuimarea i dezvoltarea comunitilor umane. Prin el, se asiguonciunea
ideologiei la care adeiindivizii (norme, valori, obiceiuri, credia etc.) cu pozia pe care acéa o
dein Intr-o anume rea organizaonal , Tntr-o anume miz social sau secven de sorginte
istoric . De indat ce ne naem, noi devenim — expresia lui A. Neculau — priednai acestui
context, care ne preia, ne modeledame ancoreazincetul cu incetul in realitatea sociahnume
contextul social-global ne face sredem cu tie Tn unele ideii s le respingem pe altele, s
interpret m intr-o cheie ideologicspecific tot ce se intdmplin lumea din jur.

Contextul situdonal profileaz natura condilor in care are loc amnea
reprezentaonal (cine o produce, cand unde se intdmp] pentru cine anume se intamptare
este scopul urnmit etc.). Avandu-l ca punct de reper, putenorus sesizm de ce, buroar,
alegerile pe care le facem de — a lungul anilorirdeple colile pe care le-am absolvit sau de
apartenemm noastr la un anumit strat social. La fel, lucrurile dewifare i in cazul in care
constatm ¢ nu tipul sarcinii (problema de rezolvat) determatintesera activit ii cognitive a
indivizilor, ci mai degrab contextul de execig a acestei sarcini (reprezentarea destinatarului)

Practicile cotidiene comunitaredistandndu-se semnificativ deomportamentele umane
izolate sau practicile cotidiene individualevin s exprime stri dinamice (conduite, experien
etc.) despre care se poate spunsunt (a) rspandite, (b) repetabile, (c) vizibile/recognodeipi
(d) asumate de un numimpun tor de subieg, (e) determinate de norme colective, (f) struater
social i (g) reglate contextual. Ori de cate oii fac apariia, ele tind — intr-un fel sau altul — s
modeleze reprezemtle i atitudinile asumate de indivizi. Succesul, deutegintervine atunci
cand respectivele activit au loc pe fundalul unor considerabile constranderordin material
sau/i social. Pentru unii autori — cum ar fi, spre exdum C. Flament — genul vizat de practici
reprezint principala surs de modificare a reprezenitor sociale. Comportamentele indivizilor,
spun ei, nu decurg atdt din doctrine sau alte cactst de sorginte intelectual cat din
interaciunile in care acd¢ia sunt implica. Fiind determinate de interagni, aceste
comportamente sunt ulterior i@nalizate, instituonalizate, investite cu putere reglatoaie

imp rt ite social.

Intrucét transformarea reprezenior sociale nu se produce de la sine, ci in fiende
context saul practici, s Thcercm s realiz m in continuare de undécum apare un asemenea
soi de Tnraurire.

Potrivit lui S. Moscovici, care — nu vom trece cu vederea — vine gum precizare in
acest sens, reprezenle sociale se modificin m sura in care indivizii plonjeazintr-un alt
sistem comunica@nal, intr Tntr-oalt gam de raporturi[9]. Ce ihseamn ins, unalt sistem
comunicaional sau oalt gam de raporturl? Aceasta inseamnexplic S. Moscovici, ¢

indivizii cad prad unor circumsta® 1n care i-au f cut apariia varii elemente noi(= idei,
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credine, obiceiuri, norme, valori, convingeri, practici comportamental@at& la o anumit
distan deuniversul nostru obnuit.

Apari ia elementelor ngiprecum e lesne de @tes, complic via a indivizilor. Hedoniti,
cum sunt, ei se irif manifest nelini te, intr in derut. Dispoziia lor de moment este unade-a
evita cat mai curand posibil nefamiliargtresant i atunci? i atunci, czand sub imperiul
dorin ei dearmonie intern, actul reprezentii devineun mijloc de transfer a ceea ce ne tulbur
ne amenin universul, din exterior n interior, din defare in apropiere Nefamiliarul devine
actual i uzual. Connuturile stranii se deplaseaan interiorul unor connuturi ordinare.
Neobi nuitul se contopée cu obinuitul, iar obinuitul — cu neobnuitul. Totul pare s
aminteasc de un tablou suprarealist (,in care membreiecaut un corp i corpul Ti caut
membrele”) — conceptele f percepi, percepiile f r concept, cuvintele f coninut i
coninuturile f r cuvinte se caut se deplaseazi se schimb reciproc. in definitiv, insolitul
este depit i integrat in lumea noastrmental i fizic , lume care este astf@hbog it i

transformat .

No iunile de incontient, de complex, diébido — exemplific S. Moscovici [10] — uimesc
sau vexeaz atunci cand grund, pentru prima oay in sfera mentala unui individ sau a unui
grup. Ele uimesc in nsura in care desemneaantit i izolate, fr nici o legtur cu experiera
imediat i vexeaz pentru c vizeaz o zon de interdidi de gandire i de discuie:; viaa sexual.
Putem, la nevoie, stabili o echivalertu o structur intelectual de receptare — dualitateaflet
corp, ra ional-ira ional etc. ne-o permite Tn lumea proprie a fieg individ, dar nu i un suport
material — aserm tor cu cel pe care 1l are o e fizic , psihologic sau chimic. In elegem ce
fnseamn incon tientul, complexul,libido-ul f r a putea sesiza ceste unul sau altul dintre
acestea. Dimpotriy relaia dintre psihanalisti psihanalizat — divanul, asocierea libgjucand i
ele un rol important — acehodusoperandispecific acestei rel@ transferul i efectele sale nu
dispun, in cadrul opiniei publice, de o structintelectual de receptare, dar fiind an ,doctor
f r leacuri” este un lucru paradoxal. In aceastuaie, sarcina reprezenti este de a remedia
bizareriile aprute, de a le introduce Tn spd comun, declarand reunirea viziunilor, a expresiilor

separatei disparate care, intr-un anume fel, se camele pe altele.

Elaborat inc la inceputul anilor 60, conviminea moscovician cu referire la
elementele stranii/nefamiliare rolul lor Tn remodelarea enpurilor reprezentéonale ajunge s
constituie — cu timpul — expresia unui modul enuabeal cu o arie impresionantle r spandire.
Sub o form sau alta, ea se regete intr — un nunr crescand de studii axate pe problematica
identific rii raporturilor ce se instituie ntre subigcunosctori i obiectele supuse cundaerii.

lat doar cateva exemple:



G.Mugny — A.Drgulescu: transformarea reprezentilor sociale se profileazin situaia in care
mediul Tnconjurtor introduce un punct de vedere care este in ojgozi
cu cogniiile de moment ale grupul{d1];

F. Giust-Desprairies:
reprezentrile colective tind s se modifice atunci cand elementele
realit ii contrazic Tn mai multe privie
credinele,normele,obiceiurile existentigagilizate de aceast
situaie, anumite echipe profesionale se adreseawr consultan
externi pentru a fi ajuta)g12];

D. Jodelet: din momentul apariei unor nout i amenin toare la adresa
valorilor i modelelor de gandire in vigoare, reprezentarea se
lanseaz intr-o activitate de ancorare prin care toate aigesout i
urmeaz s devin familiare, accesibile universului de gandire
preexisten{13];

P. Moliner — P. Rateau — V. Cohen-Scali:
faza de transformare a reprezernitor sociale corespunde perioadei
in care apar elemente noi in relacu normele existente; consensul
vechi este pus in disé@ sub presiunea nouii, transformarea
vizand, de regul, integrarea informailor recente n structura deja
existent a reprezentrii [14];

A. Neculau — M. Curelaru:
reprezentarea socialnu apare instantaneu, ci in urma unor procese,
a unor fabric ri sociale; ea are 0 geneza adar, o durat de via ,
structura ei intern fiind mereu supustransform rii in rezultatul
confrunt rii cu ni te elemente noi stine de viaa comunit ii ia

grupului respectij15].

Dat fiind rolul deosebit de important al elementelor noi/nefanel in modificarea
reprezentrii sociale, este natural sntervin urm toarea intrebardoate aceste elemente sunt in
stare s redimensioneze ,grilele de lectua realit ii” sau doar numai o parte din ele pot face

a aceva?



P rerea specialtilor — care, trebuie sremarcm, iau in calcul atat postulateleoriei
disonanei cognitive, cat i specificitatea fundon rii mecanismelor de apare psihologic™ —
pare s fie i de aceast dat una céat se poate de explicitredimensionarea cureitor
reprezentdonali este legat de apariia doar a unor anumite elemente noi/strarii c ror
anume? A celor care, spun ei, fac inutil apelul la tot feldhdeur ri, intelectualizri, retracii,
ra ionaliz ri, anul ri saudenegri, dup cum i a celor care se dovedesc a fi intdieonan
considerabil cu palierele cognitive existente. La concret, aceste elenremgie s poat da
impresia ¢ sunt ocante extravaganteofensive paradoxale grave [22], ¢ pot atenta lasstatu
quo-ul grupului [23], ¢ au poten s exprimemadific ri semnificative ale mediului ambiant sau
schimbri irefutabile ale contextului socigR4]. Mai mult, situaile in care i face aparia un

asemenea sort de elemente trebuiesc percepirevessibile” , iar actorii sociali afectade

" Teoria disonaei cognitive, precum estéiut, explic maniera in carsubiecii determinai s realizeze un
comportament nou iitransform opiniile, atitudinile sauf convingerile deja formate in diréa acestui
comportamentConform autorului ei, L.Festinger, disormdesemneazmai intai de toate o stare psihologare
1i motiveaz pe subieé s - i modifice universurile cognitive. El scrie: ,Exésta disonarei este psihologic
inconfortabil ; din aceastcauz, ea va motiva respectivele persoane n incercir@areduce disonanpentru a
atinge consonaa (...). Tot incercand seduc disonama prezent, persoanele vor evita Tn mod activ sitile i
informaia care ar putea samplifice disonara” [16].

Sursa disonani deriv dintr-un anumit tip de rele ce se instituie intre dowogniii sau — in termenii mai
precii ai lui L. Festinger — intre ,, dowcunotin e, opinii sau credie cu privire la mediul Tnconjutor, la sine sau
la comportament”. Aceste dogogniii sunt In disonan atunci cand , luandu-le separat, ,, universulainai
decurge din universul celeilalte”. De regue impun patru surse principale de disong®@) sursa logic (=
incongruen Tintre dou ganduri sau doucredine); (b sursa cultural (= incongruen Tntre un comportament o
norm ); (c) sursa ce exprimraportul dintre generali particular (= incongruen intre o opinie sau un
comportament particular o serie de opinii sau comportamentie(d) sursa ce exprimraportul dintre experiemm
trecut iexperiena prezent (= incongruen intre o ateptare i un fapt). Aflandu-se intr-una din aceste siiua
indivizii — constat L. Festinger — vor sim pentru inceput, un disconfort, iar mai agor face orice pentru a o
evita Atunci cand, ins magnitudinea disonagi va fi mare sau extrem de mare, indivizii nu \area decat o
reduc intr-un anume felReducerea disonaai se poate efectua fie prin schimbarea unuia saumltor elemente
implicate in relda de neconcordan fie prin adugarea unor elemente cognitive ce pot armonizaicensele
cognitive existente, fie — in sféir— prin sc derea importaei elementelor implicate n rela de neconcordan
[17].

” Mecanismele de apare psihologic — aa cum s-a mefonat nu o singurdat [18;19;20:21] — sunt chemate s
ofere indivizilor posibilitatea surmorrii situaiilor de conflict. Mulumit lor, viaa intrinsec a fiec ruia dintre noi
poate decurge temperafprevizibil. De Tndat ce lini tea ne este spuns de un element ambiental deranjator,
reaciile psihice protectoare nu se lgzrea mult ateptate — se impurial turarea(= respingerea voluntarin afara
campului contiin ei, a problemelor, sentimentelarexperienelor care ne fméant i ne indispun) sau
intelectualizareg= distanarea de emo i de tensiunile psihice prin exprimarea lor submwfode enururi
abstracte)retracia (= renunarea la gandurile activit ile ce ar putea provoca disconfort) satuzul(= emiterea
unei atitudini de neacceptare categoaaealit ii resimite ca provocatoareqnularea retroactiv (= suprimarea
oric rui comportament susceptibil de a le crea indigizdenzaa de disconfort) sara ionalizarea(= justificarea
comportamentelor ale r motivaii ar fi socialmente inacceptabilegnularea(= momentele neptute, gandurile
reprobabile, adunile tensionante sunt neglijate, de pamear fi existat vreoda} saudenegared= anihilarea atat a
reprezentrilor stingheritoare, cati a realit i ins ).

Este strict necesar — arabun oar , C. Flamenti M.L. Rouquette [25] — ca elementele contextuaa #
ap rute s provoace senza unei rupturi definitive cu stile existeniale de alt dat . Dac apariia acestor
elemente va fi perceputa temporar i/sau episodic, atunci cdmpurile reprezentaale aa i nu vor intra in
regimul unor transformi structurale veritabile; Tn cel mai bun caz, figatinse” doar zonele periferice, fapt care
va atrage dupsine nite variaii lipsite de important.
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prefacere smanifeste un viu interes pentru ceea ce li se intdamplAnume aa i nu altfel, se
ive te posibilitatea ca un grup, intrand in raza deuae a unor circumstag noi, s se indrepte
pe fgaul asimilrii nefamiliarului, schimbandur gradual opiniile, convingerile i

reprezentrile.

Dou cercetri empirice de mare rezonan in psihosociologia contemporanin s
confirme din plin autenticitatea modelului ideagigqus mai sus.

Prima ine de numele lui C. Guimelli, card propune — acum circa dozeci de ani [27]
— s stabileasc influena pe care a exercitat-o ap&rimixomatozei(= o epizootie mortal la
iepurii s Ibatici) asupra reprezenti sociale a vartorii” . Aceast influen , conform savantului
invocat, a fost una accentuatDac pén la Tnceputul anilor '50, adicpan la dezln uirea
maladiei, reprezentarea véaorii dispunea de o indiscutabilturnur clasic, ea Tngloband
elemente precum ,urmirea animalului” sau ,rpunerea animalului”, atunci cu cateva decenii mai
tarziu — odat cu inaintarea primejdiei — aceeeeprezentare se inscrie deja Tn dqostaze — una
clasic (cu elemente tradonale de genul celor intalnite anteriorjglta ,ecologic” (cu elemente
netradiionale de genul ,a gestiona un teritoriu”, ,a finmproteda naturii”, ,a amenaja teritoriul
n scopul crerii condiiilor de dezvoltare a vatorii”, ,a respecta animalele”, ,a lupta contra
degradrii naturii” etc.). Pronurandu-se in legur cu schimbarea inregistratC. Guimelli atrage
atenia asupra faptului cmixomatoza a condus — aproape imediat — la comtarradezvoltarea
unor practici vantore ti mai puin cunoscute. Ingrijorate de perspectiva disjmriepurilor de
camp i dorind — in acela timp — s compenseze intrucatva eventualele pierderi , grupu
impun toare de vartori au recurs la aitini cu adevrat inedite -repopularera teritoriilor afectate
de boal, crearea rezervelor de hranconstruirea adposturilor, vaccinarea, salvareeuiburilor
in perioadele de vreme reztc. Drept consecin practicilor vantore ti uzuale li s-au adigat o
serie de practici vamore ti neuzuale. Odat instituite, noile formule comportamentale nu au
intarziat s introduc ,,corective” in schemele curente de reprezentamels a vantorii.

Cea de-a doua cercetare empiri are ca autor pe A.-M. Mamontoff se refer la
" . Ce observ A.-M.

Mamontoff? Ea observc , drept urmare a unor evenimente sociale de priofimdustrializarea,

ok

tipismul producerii reprezenii in mediul comunit ilor de igani [28]

cre terea ritmurilor de globalizare integrare europeanelaborareai realizarea unor noi politici
statale cu referire la minoritle etnice etc.), o bunparte din urmadi lui Emaus de Egipte vede
nevoit s treac de la practicile comportamentale specificemadismuluila cele specifice
sedentarismului Tn dorina de a afla dacschimbarea intervenit i-a | sat amprenta asupra
mentalit ii actorilor sociali viza, A.-M. Mamontoff 1i antreneazpe acetia intr-un proces de

intervievare cu o duratde aproximativ patru ani. Rezultatele Tnregistiateevideriat prezera

" Pentru ca inefa ideologiilor saulfi practicilor de odinioars fie invins — semnaleazaceiai C. Flament i

M.L. Rouquette [26] — este extrem de importantnchvizii s fie pe ,aceed und ” cu noile imperative ale
timpului. Nu-i poi schimba viziunea asupra lumii, daau eti predispus sfaci acest lucru, daau manifeti un
interes catu de mic pentru ceea ciese intdmpl in prezent sau ar putea sse intdmple pe viitor. Orice implicare,
n acest caz, nu poate fi decat una multivalezd cuprinzand cel gao trei dimensiuni operenale —identificarea
personal, valorizarea noilor realit i i percepia posibilit ilor de aciune

™ Studiul in cauza cuprins partea de sud a Fen

Cercetarea a fost realizatu unsprezece ani in urr(it996), in regiunea francePerpignan
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unei deosebiri semnificative intre campurile repregaionale ale iganilor care nu au aceptat
modul de via sedentari cAmpurile reprezentanale ale iganilor care au decis saccepte acest
mod de via. Dac pentru reprezentdn primei categorii este extrem de important aparii
clanului, s fii liber, s poi migra, s practici muzica atunci pentru cei din a doua categorie
lucrurile iau o cu totul alt configuraie — clanul trebuie s cedeze locul famililor restranse

C s toria interetnic trebuie consinit , migrarea nu red decét un,mit in memoria colectiv.

Dac elementele nou-apute la nivelul contextului social sau la cel al practicilor
cotidiene pot da senza de ireversibilitate evenimaal , iar respectivele categorii de indivizi au
un interes pentru o posibilreaezare a lucrurilor, atunci — considespecialitii [29] -
transformarea campurilor reprezemaale nu numai ¢ e iminent, dar e i multidimensional,
ea putandu-se inscrie n trei variante distinatezistent, progresiv i brutal .

Varianta de transformare rezistenface ca ideile sau/ practicile nou-aprute s fie
preluate in totalitate de structurile periferice ale regameri | mecanismele clasice de agre
psihologic . Drept urmare a acestui proces, pe lastigucturile periferice 1 fac apariia o serie
descheme straniiChemate satenueze contradige instituite, ele indeplinesc roluri multiple —
fac apel la normal, tind defineasc elementul contextual sin, propun tot felul de reonaliz ri
pentru suportarea incongruetor de moment etc. De schemele straniinu admit
redimensionarea nucleului central, la o hiperaglomerare a lor nexe$tes, totui, ca acest lucru
s aib loc.

Varianta de transformare progresived tipul de situae in care mutéle ce intervin in
aria circumstarelor externe nu intrin contradiae total cu cogniile centrale ale indivizilor.
Schimbarea, n acest caz, decurge ascendent, graduasafturi majore. Va trebui streac
mult timp, pan cand schemele activate, fuzionand cu cele deja existente, vor coladuce
elaborarea unei noi ,grile de lectua realit ii”.

Varianta de transformardrutal se produce atunci cand elementele contextuale nou-
ap rute lovesc cu impetuozitate in semnifiaastructurii centrale a reprezeni Lovitura, de
aceast dat, este atat de puternicincat nici oschem stranie i nici un mecanism de apare
psihologic nu mai pot fi de folos. Schimbarea ce se impune este dirdotal .

Transformabilitatea reprezentor sociale — dup cum se poate conchide — consuét
se poate de bine cu ingea acestora de a reda ¢hnensiuni concrete ale unui mediu social
fluctuant (b) ansambluri structurate de valori relative la obiecte aflateriincare sau (c)teorii
ale simului comun chemate slea un anume sens insgor specifice stocate in marea varietate
a raporturilor cotidiene Departe de a reda un fapt accidental, trecerea reprelmensociale
dintr-o calitate Tn alta intervine ori de cate ori fiecdnatre noi — luat in parte sau pe un fundal

grupal — se confruntcu elemente contextuale care intin nepotrivire cu formulele uzuale de
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percepere a ambientuluPunand la indoialceea ce este deja cunosdudpreciat, elementele in
cauz ne fac - mai devreme sau mai tarziu —recurgem lao interpretare netradional a

existenialului cotidian.

Summary

The social representations do not emerge incidentally. They are & ddstile way
individuals tend to interact with each other or discover the world. Haaihhited life time, the
mental structures we refer to lack definetivily elaborated cortipoal profiles. The alteration
of the social representations happens everytime individuals cormesaarnew element which
endangers their statu quo. New elements are usually ideas, norms, vditedestconvictions,
beliefs, but also behavioral practices which are unfamiliar to what ieadly known and
appreciated. From the moment they appear, they put a growing pressure oritheéuals,
making them to rally to the new meanings of the time.
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Profesorul contemporan — imagine de sina aptitudini organizatorice

Ala Marciuc, magistru in psihologiegor Racu, prof. univ., dr. habilitat in psihologie

Sporirea instabiliti la toate nivelurile sistemului social, acutizarea teredar
nefavorabile pentru via i activitatea genergi in cretere duc la manifestarea diferitor forme
ale dezadaptii la nivel intern — psihologici la nivel extern — social. In aceste coiidéste
important i oportun de a studia reide profesor — elevi a depista modul favorabil de
interaciune dintre ei, astfel intervenind la optimizarea procesului instructiv-&duca

Filosofia, sociologia, psihologia, etica eviden diferite aspecte in studiul imaginii de
sine, reieind din propriul obiect de studiu. In prezent interesdiin ific i practic fa de
problema dat cre te deoarece studiul cdiin ei de sine este legat de mai multe laturi in psihic

i personalitate i in acelai timp de importara practic a acestei formaini in cadrul problemei
educaiei i formarii personalitii i in primul rand, in capacitatea ei de a se autodezvplta
autorealiza.

O tratare larga problemei coriin ei de sine o constah in cadrul filosofiei deoarece
ea se include Tn cercetarea problemei timnei umane, care ocupun loc central in concdpe
filozofice evocand atitudinea gandirii fade via , condiii de trai, ideal i material. Aspectul
filosofic al acestei probleme este pe larg analizat in filer psihologilor 1.Kon, A.N.Leontiev,
S.L.Rubintein, B.Ananiev etc.

Studiul psihologic al conin ei de sine presupune elucidarea laturilor specifice ale acesto
formaiuni psihice importante ca fenomene de mare valoare a pdtsanabracteristica lor de
reglare i autoreglare a comporii i activit ii personalit ii la diferite niveluri ale dezvoltii
individului.

Este tradional cand intiin a psihologic nu exist o p rere unic referitor la un fenomen
psihic, la un proces psihic etc. O astfel de deusta creati n definirea cortiin ei de sine ca
latur de baz a personalitii.

Contiin a de sine este tratata un proces de cdrentizare a personaliii pe sine Tnsumi
in mulimea particularitilor individuale, contientizarea eseai proprii i poziiei pe care o
ocup personalitatea in mimea relailor sociale. Contiin a de sine estei atitudinea
personalit ii fa de laturile , structurile lumii interioare proprii de careeste cortient . In
baza cortiin ei de sine se aflaptitudinea omului de a se deosebi, de a se difarpa sine de
propria existen. Aceast aptitudine apare in procesul comumiiccand se formeazprocedeele

fundamentale ale activiii omului. Anume atitudinea proprie fade existera de care suntem
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contieni, atitudinea mijlocit de activitatea in comun determiformarea anumitor reprezerit
despre sine insumi ca persoaativ , capabil de a efectua aani valorice in cadrul societi.

Majoritatea psihologilor , filozofilor sunt derprea c dezvoltarea cotiin ei de sine este
un proces indisolubil legat de procesul forinpersonalit ii. Dup p rerea lui S.Rubirtein
contiin a de sine nu este o structylasat in afara, in exteriorul personalit , nu este o
structur ce ocup o poziie superioar personalit ii. Din contra, contiin a de sine este inclus
ca structur in procesul fornii personalit ii. Anume din aceastcauz contiin a de sine nu
are calea sa proprie de dezvoltare in afara persoimalia este inclusin procesul fornrii
personalit ii ca subiect real in calitate de moment, lataomponent de baf132, 133 ).

Toate coreldéle pe care le-am meonat se manifestmai pronunat prin faptul c
contiin a de sine este prezendau se prezintprin intermediul tuturor fenomenelor psihice,
proceselor cognitive etc.

Problema apaigi i dezvoltrii con tiin ei de sine a fost obiect de studiu in luide lui F.
Mihailov i A. Spirkin ( 148 ). Dup p rerea autorilor cotiin a de sine putea agga numai in
baza reldilor sociale Tn cadrul activitii de munc. La Tnceput omul cunoge pe ali oameni,
mai apoi - relaile intre ei i interaciunea proprie cu eiin procesul muncii. Digzeasta are loc
cunoaterea de sine ca personalitate. In acest aspect istoriegideniate cateva etape ale

apariiei contiin ei de sine. La inceput evid&area de sine are in baatitudinile colectivului

noi” i contrapunerea din partea altui colectiv (* nu i a naturii. In cadrul coriin ei de sine
colective omul concret nu se evidez pe sine insu complet din comunitatea celor ce-l
inconjoar . Evidenierea personalitii decurge ca un proces lent, treptat. Personalitatea devine
contient de “Eu-I" propriu spre deosebire de “Eu-I" altor oameniemmbrii colectivului din

care face parte. Numai in acest caz, duperea autorilor putem vorbi despre ciiin a de sine

a personalitii.

In aceast ordine de idei, Tn apaia i dezvoltarea coriin ei de sine un rol deosebit Ti
aparine sferei relailor ob te ti. Omul se cunode pe sine insunumai printr-un proces anterior
de cunoatere a altor oameni. Omul la inceput se ptiweca in oglind , intr-un alt om. Numai
avand atitudinea fa de omul Pavel ca fade sine , omul Petru incepe a avea atitudineadta
sine ca om.(3).

Pentru desemnarea fenomenului studiat in literatura de psexisditatilizeaz mai muli
termeni: , ideea de Eu”, , Concep de sine”, , Conceptul de sine”, , Cdiin a de sine”,
Imaginea de sine”, etc. Unii autori folosesc acestaunioca fiind sinonime, aii incearc s le
delimiteze (2, 3 ) aceasstare a lucrurilor este cauzan linii mari de poziile teoretice diferite
ale autorilor i de multitudinea de aspecte pe care ei le pun in déscu
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In studiul nostru teoretico — experimental am insistat asuptezsi ideilor centrale cu
referin la conceptul, structura, locul rolul imaginii de sine in cadrul personalit, la tipurile
sau calit ile, mecanismele de formare a acestei folma complexe i factorii determinan ai
dezvoltrii in scopul constatii nivelului de formare i elabor rii unui program de dezvoltare a
imaginii de sine.

Cercetarea experimental avut drepscopde baz studiul imaginii de sine a profesorilar
studenilor i relaiile, interaciunile interpersonale determinate de acestea.
E antion: studiul a fost realizat in colegii din R.Moldova . In total aut foslui 15
profesori ( 53 % femeii 47 % brbai) i 120 de studen( 61 % femei i 39 % b rbai).
Metode i tehnici administrate:
Freiburg Personality Inventory (FPI)
Testul Leary ( determinarea rair interpersonale )
Chestionarul Q-Sort ( imaginea de sine )
Chestionarul Keirsey ( tipologie lui Yung)
Chestionarul caracteriologic Leongard, Schmiescheck
Teste de anxietate (Spielbergefmaylor )
Test de temperament — Eysenck- EPI
Chestionarul COS — 1 ( aptitudini organizatoriceomunicative )
Chestionarul Thomas
Chestionare pentru determinarea atitudinii stutterfa de profesorii viceversa.

Ipoteza general existena unor trs turi de personalitate asiguraporturi interpersonale
armonioase

Ipoteze experimentale: existliferene semnificative intre bbai i femei la capitolul
tr s turilor de personalitate; exist diferene semnificative privind particulariile de
personalitate la profesorii care se bucde simpatia studeafor i ceilali profesori; simpatia
pe care o manifesistudeni fa de profesori este cauzale preferina unei tresturi ale lor de
personalitate unei alte & turi la profesori, etc.

In cadrul cercetii ipoteze formulate au fost specificate In mai multe ipetde lucru i
ipoteze statistice.

V-om prezenta in continuare rezultatele de Ipazcare le-am oinut.

Ipoteza 1. Profesorii bbai sunt mai sceptici ( dau dovadle lips de incredere mai des ) ca
colegele lor: ipoteza nul(Ho) — brbaii profesori manifest acelai grad de scepticism ca
femeile profesori; ipoteza alternativ(Hs) — exist diferene statistic semnificative intre
profesorii brbai i femei privind gradul de scepticism al acestora.
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Ob rba i

/ / Ofemei

o N B~ O

Figura 1.
Diferena dintre rezultate la bbai ( 6,50 ) i femei ( 2,17 ) la acest parametru este statistic
semnificativ la pragul P 0,01 ( testul U — Mann-Wetney ). Deci sa confirmat ipoteza conform
c reia profesorii brbai sunt mai sceptici, dau dovadde lips de incredere mai des in
comparde cu femeile profesoare.

Ipoteza 2. Femeile profesoare sunt mai labile iemal in compar@ cu brbaii profesori:
Ho — Femeile profesoare poseatelai grad de labilitate emmnal ca i b rbaii profesori; Hs

— femeile profesoare sunt mai labile efmoal in comparae cu b rbaii profesori.

Ofemei
Ob rba i

O, NWMKMOIOONO©

Niv. de labil.
emo ional

Figura 2.

Diferenele de scoruri olnute la acest parametru prelucrarea statisticne-a permis s
constatm diferene statistic semnificative la pragul p0,01 ( testul U — Mann-Wetney ) ceea ce
ne permite acceptarea ipotezei 2: femeile profesoare surahia emoional in comparae cu
b rbaii profesori.

Ipoteza 3. Brbaii profesori sunt mai agresivi in compaeacu femeile profesoare. Cele din

urm manifest mai mult r bdare, optimism, energiéincredere in sine.
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31 Ob rba i
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Agresivitate FPI-carac.
calm

Figura 3.
Rezultatele prezentate in figura 2 ne-ai oferit diferestatistic semnificative la pragul ©,01,
testul U Mann-Wetney ceea ce confiripoteza 3.

Generalizand cele expuse mai sus putem iomenin concluzie cb rbailor profesori le
sunt caracteristice dispoz bun, stabil i echilibrat, degajarei calm, stpanire de sinei
siguran de sine, capacitate de concentrare. Inth comparae cu femeile profesoare ei sunt
mai sceptici i agresivi, au un nivel mai szut al labilit ii emoionale i sunt mai pun calmi
manifestand mai des iritabilitate.

Femeile profesoare sunt realiste in judér i aciunile lor, prezint tendine de agresiune
spontan minim , st panire de sinei comportare stabil au incredere in sine, nu pot fi enervate
u or, suntrbd toare , optimistei energice. in compari@ cu b rbaii profesori sunt mai pin
sceptice i agresive, cu caracter calm mai promini mai labile emadonal.

In continuare am studiat coréaintre varsta profesoruluii nsuirile de personalitate
presupunand codat cu Tnaintarea in varst profesorii devin mai pin sceptici i deci,
manifest incredere mai mare in &l ipoteza 4 ).

Aplicarea coeficientului de cordr Bravais-Pearson a rezultat iniobrea valorii r
0,605, care este mai mare ca valoarea cntic 0,50 la pragul p 0,05. Datele olnute ne-au
permis s concluzionm ¢ sa confirmat ipoteza anume ¢ odat cu varsta profesorii devin mai
puin sceptici i manifest incredere mai mare in il

In acest studiu de cordtintre varsta profesorilori unele trs turi de personalitate sau
constatat i alte schimbri ce intervin odat cu progresarea in varsa profesorilor — scalele
chestionarului FPI : emotivitate, agresivitate, dominarsytd_eary: cooperara testul Teirsey:
logic i judecat.

Cercetarea efectuate-a permis sformul m mai multe concluzii:
profesorii brbai sunt mai sceptici in compai@cu colegele de serviciu;

femeile profesoare sunt mai labile efonal ca brbaii profesori;
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b rbaii profesori sunt mai agresivi in compaeacu femeile profesoare;

femeile profesoare au incredere in sine, sibt toare, optimiste,i energice;

odat cu Tnaintarea in varstprofesorii devin mai pin sceptici i manifest mai mare

incredere 1n ai;

nivelul manifestrii la profesor a raonalit ii, logicii, cugetului i al bunului sim

determin nivelul de apreciere din partea studlendin anul | de studii;

nivelul manifestrii la profesor al bunului simi parial al cooperrii determin Tn acelai

sens , iar al agresiviti i al dominrii in sens opus, nivelul de apreciere din partea

studenilor din anul 2 de studii;

nivelul manifestrii la profesor al caracterului calm , alionalit ii, logicii, cugetului i

al bunului sim determin in acelai sens , iar al emotivitii, altruismului, in sens opus,

nivelul de apreciere din partea studlen din anul 3 de studii;

nivelul aptitudinilor organizatorice manifestate de profesori slingict apreciate numai

de studeni din anul 1 de studii;

studenii manifest mai pronurmat in compard& cu profesorii care 1i formeaz

urm toarele trsturi: nervozitate, agresivitate, depresie, emotivitate, lat@lita

emoional , labilitate emdonal , dependen, cooperare;

profesorii considerc reuesc mai bine la cursuri acei studerare mai pun manifest

hiperexactitate, cooperare, sunt maimpanxio i;

relaii mai favorabile cu profesorii stabilesc acei studecare sunt mai pin

demonstrativi, care manifestaptitudini comunicative, sunt mai desghisunt mai

independen, sunt mai mult orientala concurera sn toas;

studenii cu un grad Tnalt al demonstrativii manifest o atitudine mai favorabilfa

de profesorii mai pun autoritari in comparge cu colegii lor cu nivel seut de

demonstrativitate;

studenii cu un nivel Tnalt de hiperexatitate manifest atitudine mai bun fa de

profesorii mai introverti i emotivi in comparae cu colegii lor cu grad seut al

hiperexactit ii:

studenii cu grad mai Tnalt al anxieii manifest atitudine favorabil fa de profesorii

mai ingenioi.

in final v-om merona c¢ analiza relaei dintre cele dou dimensiuni ( cadre didacticé

studeni ) ne dezvluie graful complex al interaianii factorilor ce condioneaz ierarhizarea

dup un criteriu sau altul cd liniamente generale interaanale.
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Pe marginea investigai experimentale efectuate se impune o specificare impartaa
poate reprezenta o sugestie pentru o abordare metodofogiccomplex, care s dep easc
nivelul subiectiv al autodeclardor. Studiul realizat poate fi acceptat drept incercaretuldiere
a problemei mediului profesoral cel studeresc in limitele condilor in care a fost efectuat.
Limitele impuse de studiu ( antioanele selectate, conilié specifice, etc.) credem nu ne-ar
permite s generalizm intru totul rezultatele oimute care ar putea servi probabil drept moment

de iniiere a unor altor studii mai complexe a problemei in cauz

Summary
The given work is devoted to a problem of study of an image itselfeastudents and their
teachers. In too time the basic characteristics of mutlatiole between the students and
teachers were investigated experimentally depending on a strustutee person. The
established laws on our sight, have the limited applicatiorg@esent the limited sample of the
examinees. In too time, the results of research can be usedglmization of more scale

researches of the given problem.
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Summary
In the scientific article "Problem of Motive and Purpose in Psyagl the author
Kobylyanskaya Larisa , gives the brief analysis of the phenomenon of purgbsevs the
presence of definite — hidden and vivid — connections between purposes and motives.
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Activitatea psihologului in sistemul bancar

Elena Losii dr.in psihologie, Catedra de Psihologie Aplicat

Fiecare din noi a fost vre-o data in vidntr-o banca de stat sau comerciala v zut
cum lucreaz angajaii ei. Am v zut cite operauni diverse execut astfel Incit aceastmunc
nicidecum nu poate fi numitu oar sau distractiv, de aceea persoana care ocapest post
trebuie s posede anumite % turi de personalitate pentru a face faerinelor. Doar pe ling
faptul ca opereazcu cifre, documente, este nevog comunice cu oamenii, iar rezultatul
acestei comunici este destul de important pentru prosperarea ultersmdrncii. Dar nectind
la acest fapt, doritori de a primi un post de muimcsistemul bancar sunt foarte nacest fapt
1l confirm chiar i cifrele concursului de admitere la speciaiié bancare).

Lucrul in sistemul bancar oferpe de o parte, un anumit statut social, incredere inisine
siguran 1n viitor, o bunstare material iar, pe de alt parte, - istovde, impune de a tr i
lucra In condii stresogene permanent, fapt ce afectemm tatea, performaele Th munc i
relaiile in familie. Dar asigurarea materiaktabil i destul de Tnalt (ultimele sondaje
sociologice realizate Tn Moldova scot in evideaceasta)a luctorilor bancari nu compenseaz
influen a stresului cronic asupra vie i muncii lor.

Ceea ce caracterizeain mare msur munca desfurat in sistemul bancar din punct de
vedere psihologic este nivelul Tnalt al stresului odopal. Printre personalul bancar sunt
deseori depistate cazuri de oboseaurmenaj, saleri ai capacitii de munc din cauza
inc rc turilor enorme, cerirelor speciale vis-a-vis de coordonarea uihitr, seciilor in sistemul
bancar, schimbile dese de instruitini, responsabiliti Thalte, operarea exactcu cifre i
regimul strict, de cele mai dese ori cu ore peste program, auilueilele de odihn Toi aceti
factori creeaz incordare in lucrul origcei b nci. Evident c aceste probleme pot fi evitate,
aplanate, solionate cu ajutorul psihologului. Unii manageri ai unlibr bancare au ieles
importana i necesitatea impligii unui psiholog in banc Un argument in favoarea acestui fapt
ar fi angajarea psihologilor cu dulgreg tire (2 specialit i): psiholog i manager al resurselor
umane. Trebuie de meonat ¢ postul de psiholog bancar, caieare origine in psihologia
muncii, a aprut in ultimii ani nu numai datoritridic rii competenei profesionale a managerilor,
dar inleg tur cu dezvoltarea furtunoas b ncilor existentei a apariiei b ncilor noi, de cele
mai multe ori cu capital stin. Deci, psihologul bancar se ocupemijlocit cu seleta cadrelor.
in obligaiile sale intr Tn primul rind studierea noilor doritori de a se angaja la lwoavorbire

i testarea psihologic in conformitate cu psihoprofesiograma postului la care pretinde
potenialul angajat. Aceasta este commhat de faptul c banca este o structuce lucreaz cu
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bani, de necesitatea asigtirsecurit ii b ncii nu numai din exterior, ci din interior, din partea
personalului. In al doilea rind, banca este o struatarucreaz cu clienii i este dependente
efectivitatea interawnii personalului cu cliefi. Deaceea psihologul la etapa sedkc
profesionale analizeazfoarte detaliat particularitle personalitii, tr s turile de caracter,
temperamentul, rezistenla monotoniei stres, prezente in aceashunc. Pe ling aceasta
trebuie de cunoscut grupele de baducr torilor bancari (N. Samoukina, L. Levkovici):
Prima grup de lucrtori bancari — lucrtori calificai de virst medie i inaintat .
Cei mai productivi din aceasgrup sunt persoanele de 45-55 ani, cu un stagiu de
munc Tn mediu de 10, 20 ani. De reguki sunt efii departamentelor, seibor,
specialitii principali. Cu greu primesc schimille in activitatea de mung¢
instruciunile noi. Principala problemla ei este necesitatea in peri@carea
profesional. F cindu-i studiile Tn perioada sovieticle este greu sse adapteze
la condiiile noi a economiei de pia Incordarea psihologic apare i din
necesitatea acumuli experienei profesionale ce intrin contradide cu tendina
de a-i p stra locul. ,Luptele de cariet uneori decurg luni intregii se pot
termina nu numai cu concediereaiatu inr ut ireasnt ii. Ace tilucr tori cel
mai greu suportsituaia concedierii lor sau falimentul bcii. Ace ti lucr tori pe
parcursul intregii vie au lucrat in sistemul bancar (innei, ministere, case de
economii, etc.)i necesitatea schimhi profesiei ii blocheaz
A doua grup de lucrtori bancari — oameni in virsta actide munc, 35-45 ani.
Majoritatea au venit Tn mediul bancar din alte domeingtructuri: economii,
matematicieni, fizicieni, progranti, etc., practic to cu studii superioare. Mul
din aceastgrup au avut in trecut in mediul lor profesional un anumit statut, dar
s-au decis la schimbare datorotenialului intelectual inalt, ¢in ei de a-i
schimba profesia care la moment este cu mult ma putit . Ace ti lucr tori au
0 necesitate profundde a se autorealiza in noua profesie, deaceea sunt gata de a
face studii in acest domeniude a se confrunta cu ludorii din prima grup care
nu doresc s i piard posturile.
A treia grup de lucrtori cuprinde tinerii de 20-30 ani, cu diferite fuindn
ierarhia bncii. La prima vedere s-ar ea ¢ aceti tineri se descurcfoarte bine
n situaia schimbtoare a economiei de piai nu se confruntcu probleme. Ins
nu este aa. Cea mai mare problenaste ¢ la momentul actual in sistemul bancar
nu exist norme morale ce ar reglamenta schimbul de expefietre lucr torii cu
experien i cei tineri, nu exist mecanisme legislative efective a activit

bancare.
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Este tiut faptul c comportamentul oricui om este dirijat de valorile pe care le posed

i de care se conduce. Intr-un studiu realizat de noi asupra vallrdotorilor bancari de

diferite virste a scos in eviderurm toarele aspecte:

Lucr torii din prima grup posed urm toarele valori:

Valori terminale Valorile Rangul
mediu
S n tate; Viaa familial fericit ; 6,10
: Serviciu, profesiune interesant 6,30
(importante / Dezvoltare. 6,50
Cunoaterea (posibilitatea tgirii studiilor, orizontului del 13,80
neimportante cunot?n e, cultu_ri gen_er_ale, dezvoltarea intelectyal
" Aprecierea social Fericirea altora; 12,90
Distracie (petrecerea ptut a timpului, lipsa obligailor). 12,50
yalorl Valorile Rangul
instrumentale mediu
Toleran (ing duina fa de concepile i p rerile altora,| 4,80
capacitatea de a ierta geéle ip rerile greite);
L rgimea, vastitatea concdfor, p rerilor (capacitatea de |[a 7,80
(importante / inelege un alt punct de vedere, de a respecta iiadi
preferinele, obiceiurile altor persoane);
Independen. 8,00
Eficiena In munc (dragostea fa de munc, productivitatea in 12,50
munc );
neimportante) * Intransigen fa de neajunsurile propriii ale celor din jur] 11,00
Raionalism;
Erudiie, cultur . 10,80
Lucr torii bancari cuprini in a doua grupposed urm toarele valori:
Valori terminale Valorile Rangul
mediu
Via a familial fericit ; 6,21
S n tate (fizic , psihic); 6,75
(importante / Incredere 1n sine (armonie internlibertatea de contradic
interne, antagonisme). 7,63
Distracie (petrecerea ptut a timpului, lipsa obligailor); 13,00
neimportante) © Creaia (posibilitatea activiti de creaie); 12,88
Fericirea altora. 12,63
Valori . Rangul
instrumentale Valorile medgiu
Con tiinciozitate, punctualitate (disciplipx 7,54
Voin de fier (capacitatea de a insista, de a nu ceda an fa/,63
(importante / greut ilor);
Onestitate (cinste, sinceritate). 7,71
neimportante Cerine: Tnglte (exigee mari fa d via i nivel nalt al| 12,63
preteniilor);
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Delicatee (grij , atenia fa de alii); 12,54
Toleran (ing duina fa de concejile i p rerile altora,| 10,92
capacitatea de a ierta gedille i p rerile greite).
lar cei din a treia grupposed urm toarele valori:
Valori terminale Valorile Rangul
mediu
S n tate (fizic , psihic); 5,89
Via productiv (folosirea la maxim a puterilor, posibililor, | 7,17
: aptitudinilor);
importante / . . : :
(imp Cunoaterea (posibilitatea ftgirii studiilor, orizontului de 8,11
cunotin e, culturi generale, dezvoltarea intelectial
Fericirea altora (burstarea i perfecionarea altor oameni sau al2,72
neimportante ntregii omeniri);
P " Distracie (petrecerea ptut a timpului, lipsa obligailor); 11,53
Creaia (posibilitatea activiti de creae) 11,22
Valori . Rangul
instrumentale Valorile mediu
Autocontrol (reinere, autodisciplin); 7,17
(importante / Indgpgnden. (cgpamtqtea de a &ma independent, hatt); 7,36
Optimism, vitalitate (simul umorului) 7,67
Delicatee (grij , atenia fa de alii); 12,67
Intransigen (neimpcare) fa de neajunsurile propriii ale| 12,19
neimportante) .. Ce'of din jur; . . : :
L rgimea, vastitatea concdfor, p rerilor (capacitatea de |a 11,33
inelege un alt punct de vedere, de a respecta itgdi
preferinele, obiceiurile altor persoane)

Observm ¢ nectind la faptul ¢ s n tatea este o valoare importanpentru toate

categoriile de virst totu i exist deosebiri valorii ierarhia acestora. Ludorii din prima grup

sunt mai mult interesiade sn tate, stabilitate familial i dezvoltare, pe cind pentru cei din a

treia grup este importantviaa productiv i cunoaterea. Deoarece virsta celor cupriin a

doua grup este de 35-45 ani, perioada sensipiéntru crearea familiei, apaa copiilor, este

absolut firesc ca printre valorile importantefie familia i increderea in sine prin aberea unui

anumit statut social. Consideram cunoaterea acestor rezultate este destul de important

pentru lucrul psihologului cu aceste categorii de liger din sistemul bancar.

Activitatea psihologului bancar este destul de compl&a presupune altuirea fi elor

de post, a psihoprofesiogramelor, acordarea ajutorului in ideg diverselor sti disfuncionale

a lucr torilor,

Tmbunt irea comunicrii,

relaiilor in colectivul

de munc consilierea

lucr torilor pe diverse probleme personalgrofesionale, imbunt irea ergonomic a locurilor

de munc, etc. Psihologul participla formarea rezervei de cadre atii. Este vorba, in special,

de rezerva de manageri la nivel mediguperior, care posedr s turi de lider i anume ei la

eliberarea posturilor pot pretinde la promovare. Activind in cadraokii mai mult timp,
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psihologul are posibilitatea scunoasc bine personalul, intrind convorbiri cu ei, fcind
test ri, organizind treninguri, etc.

in afara stresului cronic in mediul bancar existalte condiii ce indic la necesitatea
susinerii psihologice a lucttorilor bancari. Cerirele Tnaintate fa de personalul bancar sunt
inalte, in primul rind este necesar un profesionalism inalt, ¢e p@ins in procesul studiilor la
facultate i cel puin trei ani de activitate practicin leg tur cu incordareai responsabilitatea
fnalt Tn mediul bancar, lungimea viemedie la ei a szut cu 4-7 ani (N. Samoukina). Reiese
c lucr torul bancar cheltuie mai mult timp pentru acumularea dimelor i experienei decit
ali specialiti, Ins lucreaz i tr ie te mai puin. In legtur cu aceasta prd personalului
bancar este maré este ineficient de a-I schimba sau reinnoi. In al doiled, climatul social-
psihologic pozitiv este necesarngii din cauza sistemului Tnchis confidenial, din cauza
exactit ii i preciziei in operarea cu cifre. Este nedosithimbarea frecvent cadrelor, fapt ce
poate condiona pierderea informi confideniale importante. Tn al treilea rind, In banc
trebuie merinut ierarhia. Deaceia tensiunea ce apare niaetmnductor — subaltern trebuie
mic orat cu ajutorul msurilor speciale., ce presupun reducerea mulmi de conflicte,
imbunt irea relaiilor interpersonalei a comunicrii. Astfel, banca va cheltui mai poi bani
pentru lucrul psihologului cu personalul decit pentru a recriiter a noi lucr tori.

Exist trei forme de baz a organizrii susinerii psihologice a personalului bancar:
inv area lucrtorilor bancari, expertizai organizarea cooperii dintre personalul bancari
psihologul.

- inv area personalului bancarAceasta se realizeazprin intermediul ledgilor,
seminarelor tematice, jocurilor de afaceri, psihotreningurilole Kor fi orientate la
perfecionarea profesionalismului ludorilor bancari din punct de vedere psihologic. De
exemplu, ascultarea activcomunicare eficienf imbunt irea performarelor, modalit i de
dep ire a stresului ocup@nal, etc.

- Expertiza individual sau de grup Conducerea Imcii poate invita echipa de
psihologi pentru depistarea problemelor de napsihologic Tn cadrul bncii. (conflictele,
comunicarea agresiyperformane reduse, numul crescut de incidente, etc)

- Cooperarea— este un contact de lunglurat intre personalul bancar psiholog.
Psihologul, de cele mai dese ori, activedz seda de cadre unde se ocupu problemele
menionate anterior. Este important n cont de acea tipologie a lutwrilor bancari, deoarece
ea impune anumite diréon ri in lucrul a psihologului. De exemplu, lucrul psihologului cu
lucr torii b ncii specificai n prima grup este orientat spre formarea la ei &rgei psihologice

c tre primirea noilor cundin e, formarea libertii interioare i montajului spre autodezvoltare

autoschimbarea constructjwritica constructiva metodelor vechi de lucru, ce sunt neeficiente
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la etapa actual Susinerea psihologic a lucrtorilor din a doua grup este orientat spre
formarea la ei a din ei psihologice de recalificare, gjrea asemn rilor i deosebirilor dintre
profesia precedent i cea actual, accentul punindu-se pe utilizarea deprinderilor ce pot
influena pozitiv adaptarea la noua profesiune, spre ridicarea autaapreciprofesia nou
tehnicile de asimilare rapidi eficient a noilor cunatin e. Activitatea psihologului cu cei din a
treia grup este orientat spre inv area metodelor de comunicare orientate spre colabarare
parteneritate, formarea increderii in sine, fakea modalitilor de adaptare eficientformarea
unui stil de comportament profesional, modalg de dep ire a stresului, psihologia ierarhiei,
etc.

Dar i psihologul ce lucreazin sistemul bancar trebuie posede anumite calit pentru
a putea realiza efectiv aceste funémportant este spoat comunica cu oamenii, Stabileasc
u or contactele, sposede abilitatea de a se adapta la schimbaredesjtdepoziiei clientului,
personalului. Trebuie sfie emoional stabil, rezistent la incc turile fizice i morale,

responsabil pentru deciziile primite, spiritul de obseeyatc.

Summary
This article explains main directions of work of the psychologist inkbsystem:
professional selection, problem conciliation, personnel training (sesnitrainings, lessons,
etc.), testing specifying main groups of bank staff. Analyses siateatifitent is confirmed by a

study performed in Moldova .
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Summary

One of the causes of insufficient effectiveness of correction wortlisgtile children is the

lack of specialized individual special pedagogical assistance service in eddigarid. Its
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range of activities should cover not only correctional effects upon a special childsiatrhiy,

as well.
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Summary.

The present paper is devoted to the study of teachers view abouh sigeetopment at
preschool children from mixed communicative environment. Through investiga we
distinguish the position of teachers about the formation of speecloitabhguages. The analyses
of the received results establish the real situation in ¢éidacaf bilingual children. Are discussed
such problems as typical variants of bilingvism specific for Molddie difference between
bilingual children and their fellows, the main difficulties in depéng of bilingualism and the

impact of bilingualism upon cognitive development of children.
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EJZ Coping-ul. Delimit ri no ionale

Mihaela ) leahti chi, masterand ULIM

0. PretextEra in clasa a opta. Se prezenta pentru primaidaia la

un concurs-recital de poezie. Selectase poeminlescian ,Criasa din

poveti”. A tepta cu ema clipa intr rii in sen. Dup ce se produsese

primii patru, veni i rindul ei. Ti ajust cu incredere microfonul textul

incepu s curg lin: ,Neguri albe, strlucite /Nate luna argintie...” Intre

timp, vocea de plan secund al eului ® felicita pentru caden i o

indemna so in totaa pin la sfirit. Dar la strofa a treia, textul se

inchise i nu mai r spundea memoriei. Eu 0 pauz, dup care incerccu

disperare s i-l aminteasc, dar el se furi printre chicotele irbu ite ale

s lii idisp ru in privirea nedumerita juriului... Valuri de adrenalinii

color chipul derutat. i adun puterile i hot ri s o ia de la cag...

Totul se repetca intr-un vis urit. Incerc i a treia oar, dar inhibarea era
iremediabil . Cobori din scen i ie i plingind din sal. Scena deveni pentru mivni un spau

tabu...

Din p cate, in via adesea ne ies in cale intimphepl cute, crora trebuie sa le facem
fa . Unele sint nesemnificative, altele insa pot avea coneegrave. De unele ne ciocnim in
fiecare zi, in repetate rinduri, altele au loc o singlat in via . Toate au insun lucru in
comun -generarea strii de stres pe care, instinctiv, incercam ® combatem pentru a ne
proteja. Astfel, iniem, de multe ori fr a ne da seaman proces de coping

1.Coping-ul, un concept central in psihologiBermenul decoping, de ceva timp, se
intilne te tot mai frecvent in lexicul socieit contemporane. Sferele de utilizare aiaoii,
stilurile i diversitatea limbajelor (de la cel trivial la cel professt) contureaz un cimp
semantic destul de vast. Pentru o persod@ serie, spre exemplu, coping-ul repreziat
descrierea ce trebuie de tut pentru a memme traiul la un nivel de satisfacrezonabil de Tnalt.
In acest sengoping-ulimplic o serie de ginduri, emosi ac iuni [4].

1.1. Definiii i comentarii. Dei fenomenul decoping este vechi de cind lumea,
cercettorii i-au propus studierea (implicit denominarea) acestui procativretcent. Termenul
de copinga fost folosit pentru prima datle L. Murphy in 1962, in timp ce studia modul in care
copiii r spundeau cerirlor aprute pe fundalul unor crize de virsf3]. Ceva mai tirziu
R.S.Lazarus propunéo definiie tiin ific a fenomenului. Numele de referirin domeniu, el a
fost acela care in 1984, impreuna cu colaboratoare sa S.Folkman, aboajeagul ca fiind

~ansamblul eforturilor cognitive si comportamentale destinate comntrolreducerii sau

! Termen preluat, f echivalent lexical, din limba englez coping to cope with- ceea ce inseamp a face fa ”,
,adade cap”. In francez, spre exemplu, este definit in felul unor: ,Processeus actif par lequel l'individu, par
l'autoappréciation de ses propres capacités, dmeatstions, fait face a une situation stressabteéussit a la
maitreser” (Bloch H., et alGrand dictionnaire de la psychologjddition mise & jour. — Paris: Larousse, 1992, p.
176). Neatestat de dionare, in limba roman termenul e atestat n studiile de specialitag¢d, sk caut i
echivalente lexicale autohtone, cum ar fi Jape” (Vezi, spre exemplu, lonescarban i al ii, Mecanisme de

ap rare. Teorii i aspecte clinice— lai: Polirom, 2002).

46



toler rii exigentelor, cerinelor externe si/sau interne care amenisau dep esc resursele unui
individ” [2, p.210]. Ali cercettori au incercati ei s propun definiiile lor. C.R. Snyder, spre
exemplu, rewe te s Tnglobeze mai multe puncte de vedere desentopthgul ca o form de

r spuns ce include diminuarea poverii fizice, domale si psihice legat de evenimente
stresante ale vie i nepl ceri cotidiene E de menonat intenia lui C.R. Snyder de a accentua
partea natural de zi cu zi, a acestui proces, care de fapt asiend vieilor noastre pe
parcursul ntregii noastre existerifs, p. 5].

In urma studiilor aprofundate pe durata ultimilor doua deceopingul a devenit o
construde complex. O serie de cercdbri susin ¢ emoiile, gindurile si adunile decoping
prezint doua caracteristici importante: @ implic aciuni contiincioase, avind un scop bine
definit i b) ele apar ca rspuns la evenimente “importante”, adievenimente care zdruncin
sentimentele obmnuite de stabilitate sau care riscs dezechilibreze activitatea uzuakh
indivizilor. Copingul apare de obicei sub forma unui ansamblu dpunsuri, iniate i repetate
atit cit e nevoie pentru a controla stresorul. Intleg cu numrul factorilor care influereaz
coping-ul, prerile cercettorilor se despart. Unii insistasupra faptului cun singur factor e
decisiv in operdle de coping fie personalitatea, fie factorii situ@anali [4]. In acest sens,
S.Kobassa, de exemplu, afirmaexist o categorie de oamenii care se percep ca fiindirstai
destinului lor si stpini peste o mare parte din evenimentele care apar in viatribyindu-le
calificativul de ‘hardy copery adic “geambai rezisteni”. Ei au valori i scopuri bine definite.
Cu alte cuvinte, tiu cine sint i ce vor. Ei ii asum toat responsabilitatea pentru amile sale

i nu dau vina pe al pentru problemele ce apar in \ador [6]. Cu alte cuvinte, dugp rerea lui
S.Kobassa, anume personalitatea acestor oameni imfizenmodul lor de a face fa
problemelor. S.K. Nartova-Boceaver, insusine ¢ “situaia stabilete in mare parte logica
comportamental a omului i gradul de responsabilitate pentru faptele 4@, p.20]. in cele
din urm, C.R. Snyder precizeaz atit personalitatea, cit factorii situaionali sint implical in
coping Tot el afirm ca modul in care oamenii evalueatresorii se dovede a fi crucial in
incercarea de a deriva oélegere mai precisa procesului deoping[4]. J.E. Singer si L.M.
Davidson menoneaz ¢ oamenii pot interpreta diferit o sitie de stres. Ei o pot percepe ca o
ameninare la adresa bust rii lor fizice i/sau emaonale sau ca o cerinde moment. Daca
evenimentul este interpretat ca pericol, individul va recurge naalacoping Celelalte situa
pot implica i un alt r spuns [8]. Potrivit teoriei lui R.S. LazarusS. Folkman, individul trece
prin doua etape de evaluare. Mai ntii,dnalizeaz resursele, incercind § seasc r spuns la
intrebarea “De ce dispun pentru a depceast situaie?”, apoi evalueazeventualele awni |
incearc sa intuiasc reaciile de r spuns ale mediului, intrebindu-se: “Ce potfac? Care sint

strategiile mele de combatere? Cum va reaa mediul la atunile mele?” Alegerea strategiilor
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de coping va depinde, respectiv, despunsul la aceste intreb R.S.Lazarus si S.Folkman
insist Tn repetate rinduri asupra faptului @valuarea cognitiy care este parte integra strii
emoionale, joaca un rol cheie in procesulodging[1, 2].

2. Coping-ul. Optic dubl . In cadrul studierii fenomenului deoping este foarte
important prisma prin care este urnt acest procesCopingul ar putea fi cercetat din
perspectiva persoanei care-l apli@ar aceastabordare luntrica va produce o ielegere diferit
de cea oferit de perspectiva din afgr aceasta fiind perspectiva celor care ugsc sau
cerceteaz copingul. V zut din interior, natura stresorilor poate fi diferile ceea ce se vede
din afara, precizeazC.R.Snyder [5].

Gradul de eficient a copingului depinde de alegerea corea strategiilor decoping
care reprezint de fapt totalitatea mijloacelor care ne ajutsa infruntm o problem.
R.S.Lazarus si S.Folkman deosebesc dipuri de strategii decoping | anume: strategiile
focusate pe problem(problem-focused i cele orientate emmnal (motional-focused In
primul caz, individul incearcs g seasc soluii pentru a rezolva direct problema,utind
modalit ile de eliminare rapida ei. in cazul strategiilor de tipul doi, este vorba despieraci
idei/ginduri care au drept scop diminuarea iiadurii fizice i psihice cauzate de stres [1, 2]. C.
Carver, spre exemplu, a mamat in acest context ccele mai oper#nale i adaptabile se
dovedesc a fi strategiile focusate pe probl¢oy.

3.Este coping-ul intotdeauna un proces ¢@mt? Unii cercettori, cum ar fi, bunoar ,
L.Murphy, susin ¢ r spunsurile pentru a fi calificate dremipingtrebuie sa fie cotiente [3].
Spre deosebire de el, C.R.Snyder caliiceast delimitare ca fiind prea restrictivpe motiv ¢
uneori putem reamna la un stresor care are tendide a se repetarf a ne mai da seama [5].
R.S.Lazarus si S.Folkman aduc o argumentée ific acestui tip decoping ,automat” i
menioneaz importana delimitrii intre eforturile automatei cele voluntare, cotiente in
dep irea unei probleme [1]. Cu toate acestea, majoritatea cazuritmpiegimplic un r spuns
con tient [5].

4.Teoretizri ,avant la lettre”. Originile copingului Tn psihologie pot fi trasate dup
modelul psihodinamic promulgat de S.Freud si discipoiii B1 acest bine cunoscut model,
copingul apare sub forma unui mecanism derape, care ii ofer individului puterea de a
rezolva conflictele sexuale si agresive subtiente. Se tie ¢ gindurile i tr irile pe care
contientul vrea s le ignore trec in subcotient (o concluzie la care S.Freud a ajuns foarte
devreme in cercetarea sa). Prin urmare, termenul deafaf) poate fi atribuit unora din primele
lucr ri ale lui S.Freud, cum ar fiLes psychonévroses de défénd894). A trebuit sa treac
vreo 30 de ani pentru ca S.Freud sa aplice termenul deatap pentru a doua oarn anii 1920.

Totui cind vorbea de “ap ri”, S.Freud accentua rolul lor de a schimba peraefn
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circumstare de stres, care aparaacum sint ele din unghiuhtern de vedere al individului.
Acest accent al lui S.Freud asupra mediuitern, atunci cind se referea la agre a prevestit,
intr-o m sur oarecare, ielegerea actuala rolului evalurii in coping[10]. Este de meionat
n acest context diferemde opinie pe care S.Freud a avut-o cu unul din studenA.Adler. Tn
dezacord cu profesoruls, A.Adler a conceptualizat aprile ca “protedi”, afirmind ¢ acestea
servesc la protejarea sinelui pericolele inconjurtoare, externeS.Freud considera ing ele
protejeaz eu-l defor ele instinctuale, interngl2)]. Tncepind cu 1930, defiiile termenului de
ap rare au inceput anclud cu preferin perspectiva adleriana, suénd ¢ apr rile sint acele
mecanisme pe care indivizii le apligpentru a controla pericolele externe pentru sine.
Schimbarea de accent survine in 1936 odat emiterea conceptului ,conciliator” al Annei
Freud, conform auia apr rile, cu certitudine, au menirea de a proteja individual atit de
pericoleinterne (confirmind teoria tatui s u), cit i de pericoleexterne(dindu-i dreptate si lui
A.Adler). Ulterior, cercettorii fenomenului de apare au adoptat mecanismul dual, legat de
pericolele internei externe [5]. Anna Freud este cea care a contribuit consitierataborarea
unei viziuni complexe asupra entit fenomenului decoping Anume ea a fost cea care a
rezumat succint cele 10 mecanisme derae, descrise inal de tatl sau in lucrrile sale:
represiunea regresia izolareg formarea readei, desfacerea interiorizareg inversarea
proiect rii, sublimarea i intoarcerea impotriva sinelyil0]. Totodat Anna Freud a adigat
mecanisme noi, la fel de importante, cum ainfielectualizarearestricia eu-lui, identificarea
cu agresorulnegarea In fine, tot ea a fost cea care a subliniat faptubrice persoandispune
doar de un singur ,subset de mecanisme deasgy’ preferate, un punt de vedere care este de
obicei adoptat de tre cercettorii copingului odat cu trecerea in secolul 21 [5].

5. Note conclusiveDin cele prezentate mai sus, s-ar putea crea impresmecanismele
de aprare sint foarte asem toarecopingului. Lucrurile nu stau deloc a. Din contra, exist
un dezacord foarte important in acegsivin . Spre exemplu, psihologul N. Haan, la care face
frecvente referiri C.R.Snyder, considec exist distincii importante intre aceste dou
concepte. Mecanismele de egre ar avea mult mai multe propriéthegative in compar& cu
mecanismele deoping N.Haan 1i argumenteazideea prin faptul c mecanismele de afare
in inerent de probleme din trecut, ele sint rigide Tn modul lor de operare, ind@nt, si c ele
deformeaz realitatea [5]. Modul de abordare a fenomenului deaap de ctre N.Haan este
analizat i de autorii crii Mecanismele de apare. Teorie i aspecte clinicecare susn ¢
~pentru Haan, mecanismele de egre sunt in mod necesar patologice” [13, p.117]. De aceea, N.
Haan pledeazin viziunea sa ,constructivistpentru ,coping care pare a fi indreptat spre viitor,
flexibil, din plin contient, atent la realitate.

De i cuvintul copinga ajuns s comporte o ,conotée pozitiv”, G. Evans, profesor la
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Universitatea Cornell, e de i@rea c, ,,uneori coping-ul poate aduce si lucruri maiiplbune”.
Incerc rile de a face fatproblemelor cotidiene pot deveni nocive atunci cind apare tendéna
generaliza Tn exces sau cind strategiileoj@ng sint aplicate acolo unde nu mai e nevoie de ele
[11]. Prin urmare, este bine facem fa problemelor, dar cel mai bine ar fi ke elimin m.

Summary

Interest in mechanisms to cope with stress has grown considevalthe past decades.
The paper traces the history of coping from its origins in psychoantigbries of unconscious
defense mechanisms, brings several definitions of the concept aedigra brief review of the
latest conceptualizations and models.

Referin e bibliografice:

1. Folkman, S. and Lazarus, RGoping and emotio/ A.Monat and R.S. Lazarus. Stress and CopindNew
York, 1991.- P. 207-227.

2. Lazarus, R.S. and Folkman, Bhe concept of copinf A.Monat and R.S. Lazarus. Stress and Copinflew
York, 1991.- P. 189-200.

3. Murphy, L.Coping vulnerability and residence in childho@bping and adaptation. New York, 1974.

4. Snyder, C.RCoping with stress: effective people and processisw York: Oxford University Press, 2001. — P.
4-6.

5. Snyder, C.RCoping: the psychology of what wok<larendon Press. - 2004. - No. 5. - P. 3-20.

6. Kobassa, SStressful events, personality and health: An inginto hardinesg Journal of Personality and Social
Psychology. - 1979. — No. 37.-P. 1-11.

7.3 -7" ,. . .«Coping behavior» I "X

&% .-1997.->.18.-E5. C. 20 - 30.

8. SingerJ.E. and Davidson, L.MBpecificity and stress researffPA.Monat and R. S. Lazarus. Stress and Coping.
- New-York, 1991.- P. 36-47.

9. Carver, C.S., Scheier, M.F., Weintraub, J¥ssessing coping strategies: a theoretically bagmuaroach/

Journal of Personality and Social Psychology. -9198V.56. — P. 267-283.

10. Hilsenroth, M.J., Segal, D.L., Hersen, @bmprehensive Handbook of Psychological AssessiRergpnality
AssessmefitPsychology. - 2004. — No. 466.

11.The Cost of Copinghttp://www.psychologytoday.com/

12. Wolfe, W.B. //Alfred Adler:The Pattern of Life— Chicago: Alfred Adler Institute of Chicago, 2edition,
1982. - P. 148-169.

13. lonescu ., Jacquet M.-M., Lhote QMecanismele de apare. Teorie i aspecte cliniceTraducere din limba
francez de A.P.Corescu. — la Polirom, 2002.

Primit la 19.02.07.

50



EJZ Tipurile anxiet i

lulia Racu, lector asistent, doctorandJPSC ,lon Creand

Problema anxietii ocup un loc aparte in cadruliin elor contemporane. Anxieti 1i sunt
dedicate o multitudine de studii nu doar in psihologiej Gi alte tiin e aa cum ar fi medicina,
fiziologia, filosofia, sociologia.

Anxietatea este o tire a unui disconfort emimnal care de obicei este legat déeptarea
unei neplceri sau presinrea unui pericol sau amenin (A. Prihojan, 1998).

Studiul literaturii de specialitate ne-a relevat faptul anxietatea este un fenomen
psihosociologic complex exist diverse abordi ale acestui concept. Dat fiind aceasta evident ¢
exist i anumite tipuri ale anxietii. Criteriile de clasificare a anxieti sunt diferite i ies n
eviden din analiza definirii conceptului de anxietate. Analiza #terii ne-a permis s
identific m urm toarele criterii de clasificare a anxieit

1. in funcie de tipul de pericol care este sesizat de boum acesta este perceput de
acesta,
2. in funcie de forma de manifestare a anxiet
3. in funcie de situda in care se manifest
Astfel in raport cu primul criteriu identifim clasific rile propuse de S. FreudK. Horney.
O prim clasificare a anxietii este propus de printele teoriei psihanalitice S. Freud. In
lucrarea sa intitulat,Problematica anxietii” (1923), S. Freud evideraz trei tipuri de anxietate
i anume:

1. anxietatea obiectiv (real ) — care este determinade un pericol extern real, pe care individul
il percepe ca pe o amerare ce determino reade emoional care este propoonal cu
intensitatea pericolului. Tn cazul manifedit exagerate a acestei anxiétse diminueaz
capacitatea individului de a face fan mod eficient sursei pericolului. Trecand n plan intern
in procesul fornrii personalit ii, ea este baz pentru dou tipuri de anxietate care se
deosebesc duparacterul cortientiz rii;

2. anxietatea nevrotic — care este cauzatle un pericol mai degrabintern decéat extern. Sursa
pericolului dup Freud sunt impulsurile sexualeagresive care au fost refulate in copd.
Anxietatea nevrotic poate exista in 3 forme de badn primul rand in anxietate ,liber
Tnot toare”, ,liber plutitoare” i ,de pregtire in form de nelinite”, pe care cum meipneaz
metaforic S. Freud omul anxios 0 poatt sine pretutindeni care in orice moment se poate
fixa de orice obiect (intern sau extern) mai mult sau man gotrivit. De exemplu acest tip de
anxietate se poate transforma in frictept rii. In al doilea rand este vorba de réafobice,

care se caracterizeaprin nepotrivire (necorespundere) cu situale care este provocat
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frica de inl ime, arpe, tunet. i in al treilea rand in frica care apare in cadrul igberii
nevrozelor puternice care se caracterizgain lipsa legturii cu vreun pericol extern.

Dup p rerea lui Freud separarea anxigtobiective de cea nevroticeste conveional ,
deoarece anxietatea nevrotiare tendira s se proiecteze in exterior (,se fixeze pe un
anumit obiect”), luand forma unei frici reala,de o fric exterioar scapi mai uor decéat de
una interioar.

3. anxietatea moral — care mai este numitle el i ,anxietatea cortiin ei/ru inii”, in opinia lui
Freud apare ca consecira percepei pericolului de ctre Eu, care vine de la Supra-eu. Ea
reprezint in sine, sinteza anxieti obiective i nevrotice.

O alt clasificare a anxietii este propusde reprezentanta acelea concepii, K. Horney,
discipola lui S. Freud. in lucrarea sa ,Personalitatea nevratapocii noastre” (1998), K. Horney
clasifica anxietatea in:

A. pericolul este sinit ca venind de la propriile impulsii (apare ca rezultat directfal nd);
B. pericolul este sinit ca venind din afar(presupune o proige).

Fiecare din aceste grupe poate fi imip inc in dou subgrupe:

A. |. Pericolul este sint ca venind de la propriile impulsiii ca fiind indreptate

Tmpotriva Eu-lui;

A. ll. Pericolul este sinnd ca venind de la propriile impulsiunica fiind Tndreptat impotriva
altora.
B. I. Pericolul este sinnd ca venind de afari se refer la sine.
B. Il. Pericolul este sint ca venind de afar i se refer la alii
De prisos e sspunem c valoarea unei @ clasific ri este limitat. Ea poate fi util pentru

o rapid orientare, dar nu ne aratoate posibilitile. in afar de aceasta nu sée cont de

particularit ile individual-psihologice, particularitile psiho-fiziologice a personalifi i nici de

factorii sociali i evident este imperfect
De la abordrile acestor doi autorii pan astzi s-au schimbat punctele de vedere asupra

tipurilor anxiet ii.

In raport cu al doilea criteriu identifim tipologia anxietii propus de R. B. Cattel, C.

Spielberger, D. Ausubeil F. Robinsoni J. Cosnier

Inc 1n anii 50, ai secolului XX, in literatura psihologiapare probabil cea mai cunoscut
clasificare a anxietii care este propusde psihologul american, unul dintre marii speciatiare

s-a preocupat de problematica persondliitmane R. B. Cattel.

Autorul formuleaz concepa c exist dou tipuri de anxietateanxietate ca stare i

anxietate ca tr s tur .
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R. B. Cattel subliniazc anxietatea ca stare este determirtld semnalele unei posibile
amenin ri care este insth de schimbri fiziologice. El consider ¢ pentru fiecare individ aparte
exist un spectru de situaanxioase, in dependerde experiera tr it i resursele personaliti.

Anxietatea ca tis tur sau caracterologiccum o mai numee Cattel, depinde nu de factori
externi, ci are determindninterni (complexe ale personalii) i reprezint un conflict intern
dinamic (9).

in cele ce urmeazC. Spielberger (1972), preiadefinitiveaz concepia lui R. B. Cattel.
Dup C. Spielbergeranxietatea ca trs tur numit situativ sau reactiv, este o funte a
experienelor trecute si are un caracter interiorizat, intrapsihixiétatea ca ts tur este cronica,
dispune de constanin manifestare pernéind predidi asupra subiedor asistai. Cei ce au in
structura lor de personalitate 0 asemenesattr manifest emoionalitate negativa, anticip
pesimiste, reat motorii si de hiperactivitate, incapacitatea de conceatsarelaxare, manifest
psihice de iritabilitate, instabilitate enanal , ateptare anxioas team permanent de viitor,
abulie, ru psihic, sentimentul de catastrofendin de a exagera valoarea evenimentelor aprioric
banale. Anxietatea situativapare ca reae emoional la situaii stresante i prezint diferite
grade de intensitatei durat, caracterizandu-se prin ifi subiective: nelinite, tensiune,
nervozitate

Anxietatea ca staresau care mai este numistabil, este situaonal fiind expresia
personalit ii generata de factori externi, contextuali. Anxietatea statbinot o permanent
presupunere a subiectului spre a percepe ca anmgaire un larg diapazon de sitijaeacionand
la ele printr-o stare de alarn®).

Am insistat asupra méon rii acestei clasificri intrucat este una din cele mai utilizaie
r spandite in psihologia contemporafiind recunoscutin psihologia de peste hotare dére J.
Sarason, C. lzaard, S. Epstein, R. Lazarus, iar in psihologialeus. Imedadze (1966, 1971).
Hanin (1978).

D. Ausubel i F. Robinson prezint i ei o clasificare proprie a anxieii, ce se refer la
acelai criteriu expus mai sus. Ei vorbesc despre dquuri de anxietate: normali nevrotic .

Anxietatea normal este provocatde o amenirare obiectiv la adresa respectului de sine.
in unele cazuri, ameniarea 1i are originea in exterior, ca de exemplu in cazul alerglui care
T i mobilizeaz toate resursele spre &invinge rivalul i a- i salva reputaa. In alte cazuri, sursa
amenin rii este in interiorul persoanei — putand veni de la impulsurilesagr sau din cotiin a
individului cu privire la violarea unora dintre scrupulele sale neorBbptul important in toate
aceste cazuri — indiferent dasursa ameninrii este intern sau extern— este c ameninarea este

obiectiv capabil s d uneze sentimentului demnii personale a indivizilor normali.
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in cazulanxiet ii nevrotice ameninarea fundamentala respectului de sine nu se &ft
afara acestui sentiment, ci estsigin deteriorare a respectului de sine indRersoana care sufer
de anxietatea nevrotiaeacioneaz in mod vizibil exagerat prin fricla 0 amenirare pe care o
percepe. Acest spuns este inso reade exagerat numai atunci cand este raportat la sursa
aparent sau obiectiv a ameninrii la adresa sentimentului demnit personale. Persoanele
c rora le este specificanxietatea nevroticmanifest un fel de fric in multe dintre evenimentele
importante ale vié lor (1).

J. Cosnier in ,Introducere in psihologia emhar i a sentimentelor” (2002), clasific
anxietatea in urntoarele tipuri clinice:

o agrofobia — frica de spagoale, slile de spectacol sau uneori dimpotride spdi inchise
(claustrofobie), transportul in comun, marile magazine. Agrofobia pldesoit de
atacurile de panic

o fobiile sociale — frica de situde sociale in care subiectul se expune privirilor celarlal
vorbitul Tn public, abordarea unui necunoscut sau a unei persoaneamiseXimiditatea,
ca i ereufobia (teama de a nu fose nscriu Tn acest registru.

o fobiile simple sau particulare — frica de animale (cainicpip ianjeni, etc.) frica de sange

i de carne crud

La al treilea criteriu se refeclasificarea anxietii propus de A. Prihojan, L. Bojovici, V.
Kislovscaia, S. Sarason.

A. Prihojan psiholog rus, caré-a adus aportul in studierea anxigtprin multitudinea
cercetrilor in acest domeniu propune o periodizare proprie. Ea evadertrei tipuri de anxietate
pe baza situalor cu care acestea sunt legate:

anxietatea colar — este anxietatea cme de situai legate de coal i de comunicarea

cu inv torul (procesul instructiv-educativ). Copii ce sufede anxietate colar se

caracterizeazprin tr iri emoionale negative, ce pot fi determinate de necesitatea copilului
de a se adapta la ceefe i normele colii; note; inv tor; cerine exagerate fa de copll,

etc.

anxietatea de autoapreciere- este anxietatea cime de situdi legate cu reprezentle

despre sine.

anxietatea interpersonal — este anxietatea cme de situai de comunicare. A mai fost

numit i anxietate social Cei care suferde anxietate sociala au sentimentul ca sunt

judecai sau privii de cei din jur, chiar daca, f@nal, ei tiu ¢ nu e vorba de ceva real. In
formele mai uoare, anxietatea sociala poate crea o teamtizare de sine extrema 1in

prezenta celorlat dar in formele severe poate conduce chiar la evitareaigdugociale.
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in literatura psihologicpe lang clasific rile prezentate anterior in prezent mai exist
clasificare a anxietii ai ¢ rei adep sunt: L. Bojovici, V. Kislovscaia, A. Prihojan, S. Sarason

Astfel anxietatea ca ts tur se subimparte n:
anxietate general- cuprinde un cerc larg de obiecte;

anxietatea specific(care mai este numiti particular sau concre) — se refer la o sfer mai
ingust. Aici putem include anxietatea aritmeticanxietatea de performan anxietatea de
computer, anxietatea de separaAnxietatea specificpoate fi :

adecvat — reflect nepl cerile tr ire de om intr-un anumit domeniu;

neadecvat— este aeptarea permanené insuccesului, presiimea unei ameninri sau

a unui pericol in domeniile de succes ale realif6).

Dup cum se obsery autorii nu sunt unanimi in clasificarea tipurilor anxigt iar
multitudinea opiniilor poate fi pusatat pe seama complexit termenului i a posibilit ii privirii
lui din mai multe puncte de vedere cape alegerea criteriului de clasificare. Tipurile anxiet
expuse mai sus nu epuizedaate criteriile i toate formele de existena anxiet ii.

Summary
This article briefly describes the types of anxietjhe authors are not unanimous in anxiety
classification. This multitude of views depends tbe complexity of the anxiety concept and upon on
choosing the criterion for classification. The tgp# anxiety described don’t cover all the critesiad all
the forms of existence of anxiety.
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Impactul aptitudinilor comunicative asupra adapt rii psihosociale a preadolescentului

Maria Virlan, docrtor in psihologie

Comunicarea este necesitatea omului ca o fisocial raional , ca purttor de
con tiin

Tn special problema comunidi este actual in varsta preadolescent

O mare importan in dezvoltarea psihica preadolescentului o are comunicarea cu
semenii, fiind i activitatea de bazin aceast varst. Prin procesul de comunicare se dezvolt
toate formaunile psihologice noi ale preadolesder. Comunicarea cu semenii nu este numai
un mijloc de organizare a timpului liber, darde autoafirmare a personalit, de stabilire a
noilor relaii din care treptat se cristalizeazeva util, doar al s.

Funcia de baz a comunicrii in varsta preadolesceneste legatde formarea capaciti
de a stabili relai cu cei din jur in dependende diferite sarcinii cerine, de a se orienta in
particularit ile de personalitate ale oamenilor, de a accepta, ori nujeannormele stabilite Tn
colectiv.

in cercetarea noastnoi ne-am bazat pe ideea despre necesitatea inalomunicare ca
tendina copilului spre formarea susinerea relailor bune cu cei din jur; tirile puternice in
cazul nrut irii situaiilor; capacitatea de a ierta faptele prietenului, pentruabdsea
prieteniei, tendira ajutorului reciproc; inclina spre participarea la activii comune; empatia.

Analiza literaturii referitoare la problema adaptsocial-psihologice ne permite s
concluzionm, ¢ adaptarea social-psihologiceprezint un proces de aclimatizare actia
individului la mediu, Tn decursul tuia se pun in acord cerale i a tept rile membrilor lui prin
obinerea de dre individ a statutului sociali a funcion rii lui Tn acest mediu. Neadaptarea
social reprezint dereglarea echilibrului intre copil mediu pan la imposibilitatea de a se
adapta cerirelor obi nuite ale mediului, provocate de cauze interrexterne.

Studiind literatura referitoare la cauzele neadaépsociale in varsta preadolescent
putem concluziona cexist o totalitate de cauze, printre care deosebim: particulbitie ii
contemporane (factorii social-economici: urbanizarea, ciledile via a societii i familiei,
condiiile de educae n familie i coal etc.); predispozile medico-biologice; predispozie
psihologo-pedagogice; reide de comunicare cu semeniiadulii.

La etapa inial a cercetrii am presupus, cdac necesitatea tarului de comunicare nu
este satistut i nu se dezvolt in continuare, asta poate duce la afaranxiet ii,

sentimentului de insatisfae proprie, autoaprecierii inadecvate instabile, problemelor,
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dificult ilor legate de adaptarea psiho-sociadic aptitudinile comunicative ar putea fi unul
din factorii adaptrii psihosociale a preadolescior.

Comunicativitatea este ,urina i pl cerea de a vorbi, comunica, lipsa dificulor de a
iniia o convorbire i de a aborda probleme personale” (Cosmovici A., Dinu M., 1997).
Comunicativitatea, ca ts tur de caracter, se dezvolpe baza sociabilitii. lar sociabilitatea
constituie o premis pentru formarea unor calit de personalitate, precum tendinspre
comunicare, interesul pentru oameni, perieegocial, reflexia, empatia.

Rezultatele olinute privind capacitile comunicative ale subielor cerceta sunt
urm toarele: 38,5% din subiec experimenta se caracterizeaz printr-un nivel redus al
capacit ilor comunicative. Acdtia nu inclin spre comunicare, se simt jeiriatr-o societate sau
colectiv nou, prefers se izoleze, 1 limiteaz cunotin ele, le vine greu sstabileasc relaiile
cu oamenii sau sia cuvantul in fa unui auditoriu, se orienteaaificil intr-o situaie
necunoscut nu-i impun propria opinie, suporigreu ofensele, au un spirit de iaiiv foarte
sc zut in activitatea public Tn multe probleme prefers evite a lua decizii proprii. Nivelul
mediu |-au acumulat 28,5% subiecEi inclin s contacteze cu oamenii,i impun propria
opinie, 1i planific activitatea, ins potenialul aptitudinilor lor nu exceleazprin echilibru Tnalt.
Nivelul superior al capacitlor comunicative l-au acumulat 33% din subie@ce tia simt
nevoia de activitate comunicativi organizatoric, se orienteazrepede in situa dificile, se
comport firesc in colective noi, manifesspirit de iniiativ , prefer s ia decizii de sine st tor
in problemele importante sau in sifuaomplicate, Ti impun prerea i i-0 promoveaz, pot
introduce Tnviorare intr-o societate necunoscut

Rezultatele privind nivelul nevoii de comunicare a preadolesawesunt urmtoarele:
18% - nivel inalt, 48% - nivel mediu, 32% - nivel mai jos de meduabar 2% - nivel sczut.
Dac in varsta colar mic satisfacerea necesitor emoionale ale copiilor foarte pun depinde
de comunicarea lor cu semenii, atunci in varsta preadolesséngtia este cu totul alta.
Comunicarea cu semenii este un factor important care inflaenformarea personaliti i a
comportamentului preadolescentului. Ea repreaint mijloc specific de oimere a informailor,
de unde preadolescentul afinulte lucruri interesante, pe care, din anumite cauze, @u i |
comunic adulii. La varsta preadolescentre te rolul comunicrii cu semenii in dezvoltarea
psihic i formarea personaliti. O asemenea stare de lucruri se datorgambabil, faptului ¢
la aceastvarst are loc emanciparea personaiitprin evitarea tutelei ginte ti i integrarea in
grupul de semeni. Anume in aceagerioad preadolescentul inseite formele de comunicare
cu semenii i cu adulii. Comunicarea in grupul de referincapt o semnificae deosebit
pentru preadolescent. Apartereeiia grup joac un rol considerabil in autodeterminarea acestuia

i in determinarea statutului social. Grupul ii ofpreadolescentului securitati€ll susine pe de
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0 parte, dar ii Tnainteazun set de cerie, norme clar definite, severe, pe de @rte. lar in
cazurile cand relale de comunicare cu semenii sunt perturbate, preadolescentulpintam
dificult i1n adaptarea psihosocial

In cercetarea noastam intenionat s evideniem i stilul predominant de comunicare al
subiecilor experimenta i am obinut: 18,2% subied@ posed un stil autoritar in comunicarea
cu adulii i cu semenii. De obicei in comunicare eimenin cu orice preopinia i de cele mai
multe ori i-o impun asupra perii altora. Se adreseaspre concolocutor in formde ordine,
indicaii, cerine. 1i pl nuiesc activitatea lor proprie clar, exadtcer aceea indeplinire
partenerilor. Au unele dificulti Tn comunicare. Foarte des ei singuri suniaiorii situaiilor de
conflict. Nu tolereaz s fie condui. Aproape jumtate dintre subie cercetai posed stilul
democratic de comunicare — 48%. In comunicare ei in$néredere, sunt responsabili, prefer
s ajute i s aib grij de alii, sunt prietena, comunicabili, sociabili. Pot manifesta o iativ
raional i1n acelai timp aprob i susine diferite inceputuri folositoare din partea partenerilor.

tiu s - i critice aciunile proprii. Nu ocolesc critica. Nu sunt niciodani iatorii situaiilor
conflictuale, din contra tiu ,s sting ” conflictul care este gata $zbucneasc Sunt stima i
se bucur de autoritate neformabrintre colegi. Stilul conformist 1l posed,4% din subiec. Ei
sunt destul de toleranfa de neajunsurile altora. Foarte mult piesc i apreciaz p rerea
celor din jur. De cele mai dese ori cededn ceea ce privée propria opinie. Sunt foarte creduli.
Caut permanent aprobarea din partea celor din juorlde jeneaz Se supun cu ptere. Sunt
orientai spre imitare. Se deosebesc prin stil conflictual in comuracavecei din jur 16,4%
dintre subiea. Ace ti subieci In comunicare pot fi gri, severi, iniia conflicte. Sunt direg
irita 1 i impulsivi, necreduli. Deseori se dezagesc in persoanele cu care comunioerg la
confruntare. Nu4 pot critica propriile aguni, fapte, ganduri, dar le iese foarte bind sritice
pe cei din jur, confruntandu-se de cele mai dese ori.

In scopul studierii relélor personale in colectivul clasei am utilizat tehnicaismetric .
Influena colectivului asupra personalit elevului se determinin mare msur de relaile
stabilite intre copil i colectiv. Unul din parametri de bazcare caracterizeazrelaiile
interpersonale cu colegii de clagste statutul sociometric pe care-linke preadolescentul n
colectiv. Statutul lor n colectivul clasei faciliteaazpariia unor formauni negative: micorarea
caracterului referent al clasei, care permite accesleimélor asociale, nevrotizmul elevului,
dezvoltarea suspiciunii, anxiei, agresivit ii etc. i reflectarea lor in adaptarea psihologic
preadolescentului.

De aceea ne-am propus studiem statutul sociometric in colectiv al preadoledogen
cerceta. Rezultatele se distribuie astfel: persoanele care anubbmai mult de 6 alegeri sunt

liderii. Ei reprezint 10,5% din ta subiecii experimentd. Se bucur de autoritate i
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popularitate, cu ei colegii comunigpermanent, sunt favorabili enanal, increzu in sine.
Preferaii au obinut de la 3-5 alegeri. Ei reprezin5% din tot lotul experimental. Aceste
persoane sunt cele cu o popularitate medie in colectiv, ei switlaat suri, activit i, se afl

in relaii bune cu liderii. Neglijai sunt cei care au oinut 1-2 alegeri. Ei constituie 27% din
subiecii cercetal. Nu se simt destule de increzin clas, atitudinea fa de ei este destul de
indiferent, fa de ei colegii nu manifesnici stim special, nici antipatie deosebitlar izolaii
sunt cei care nu au obut nici o alegere — 7% din lotul experimental. Ei au o Siua
nefavorabil in colectivul clasei, au un statut social foartezat, cu ei nimeni nu doree s
comunice, sacioneze impreun

Din discuiile cu elevii, cu profesoriii cu diriginii claselor am eviderat urm toarele
cauze de bazale izol rii:

Atitudinea indiferent fa de propria activitate de Thare, indiferen fa de
succeselei insuccesele colegilor.

Ace ti elevi nu sunt interesain comunicare. De cele mai dese ori ei singuri evit
prietenia cu colegii, nu depun efort ca@munice cu succes, sunt tentpre
singur tate. Tot aici se pot atribui acele persoane numite de colegi ,incomode”,
care permanent sunt nenurhite.

Neglijarea i izolarea deseori depinde nu numai de nedarirdar i de
incapacitatea de a stabili contacte cu colegii de clas

Ocupand pozia de ,izolat” in colectivul clasei, preadolescentul npoate satisface
necesitatea de comunicare, comunicarea cu semenii fiind aetvitaminant la aceastvarst.
Condiiile create il determins caute o alt grup de referin , unde ar putea si stabileasc
nevoia de comunicare.

Pentru a evudera nivelul adaptrii subiecilor cerceta am evidenat aa indicatori ai
adaptabilit ii; acceptarea sinelui, acceptarea altora, comfortul iema, dominarea/supunerea.
Rezultatele sunt urnoarele: la scala ,acceptarea sinelui” nici un subiect nueaistrat valori
mai joase decat norma. Pe cand 25% ainobvalori mai mari decat limitele normei. La scala
»-acceptarea altora” 3,5% subieau obinut nivel sczut, 5,4% - nivel mai Tnalt decat norma
91,1% se afl in limita normei. La scala ,comfort emonal”’ rezultatele se distribuie Tn acela
mod. La scala dominare rezultate mai mari decat limita rioaonénregistrat 9% . lar la scala
supunere valori mari au inregistrat 5,4% suli€&estul au obnut valori care se inscriu in limita
normei.

Dintre cei 7% izola de colectiv, care nu au abut nici o alegere, toau nivel sczut al
aptitudinilor comunicative. Cat privee persoanele neglijate, 30% din ele au nivekst al

aptitudinilor comunicative, 35% au nivel mai jos de mediu, iar 27% 4 niegliu i 8% nivel
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superior. Persoanelor care nu posagtitudini comunicative, le este greustabileascrelaii cu
cei din jur, se orienteazgreu intr-o situ@& necunoscut nu-i pot impune propria pere, n
majoritatea cazurilor ocupo poziie de izolat, ori neglijat in colectiv. Dintre tdiderii, 71% au
nivel Tnhalt al capacitilor comunicative. Restul, 29% au posedediu al acestor capacit

Intre rezultatele la tehnica sociometri¢ cele la capacitile comunicative am omut un
coeficient de coreleée de r=0,47, la un prag de semnifieade p<0,01. Aceastcorelaie ne
vorbe te despre faptul, cstatutul sociometric in colectivul de semeni, depinde iremasur
de nivelul capacitilor comunicative. Cu cat capacite comunicative ale preadolescior sunt
mai slab dezvoltate, cu atat ei au un statut sociometrigosiadcupand o poze nefavorabil in
colectivul claseii cu atat mai greu stabilesc relau colegii, mai greu 1 satisfac necesitatea de
comunicare. i invers, ocupand poza de izolat in colectiv, preadolesaénu pot s- i dezvolte
capacit ile comunicative.

in ceea ce privée legtura dintre statutul sociometric in colectiwstilul predominant de

comunicare am olmut urm toarele:

60
50
50 45
40

40 35 l_ @ autoritar
30 27,4 S0 28 5y 30 m democratic

23,5 O conformist
20 O conflictual

10 10
10 - 5 _‘
0 [ 1
Izola i Neglija i Prefera i Lider

Relaia dintre statutul sociometric in colectiv stilul de comunicare.

Un numr mai mare de izola i neglijai posed un stil autoritar de comunicare
(respectiv 23,5%i 30%). De obicei ei Timpun cu orice prep rerea. Se adreseage un ton de
dictat, de indicai, de ordine. Un procent destul de considerabil (respectiv 4@%#6) au un stil
conflictual de comunicare. In ceea ce prieestilul conformist, atunci il posed7,5% din
subiecii izolai i28% din cei neglija. De cele mai dese ori cededn ceea ce privée p rerea
proprie caut aprobarea celor din jur. Se supurom Stilul democrat de comunicare il posed
mai puini (respectiv 9%i 15%).

Avand un stil autoritar, conflictual ori din contra, conformist de supyrgreadolescein
nu reuesc s obin un statut sociometric inalt in colectiv.

Corelaia statistic dintre metoda sociometric i rezultatele obnute la stilurile de

comunicare o prezemh in tabelul de mai jos:
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Corelaia dintre rezultatele la tehnica sociometrici stilul de comunicare (Pearson)

Variabila Variabila Coeficient de corela| Prag de semnificee
(r) ()
sociometria Stilul autoritar -0,37 p<0,05
Stil democratic 0,42 p<0,01
Stil conformist 0,28 p<0,05
Stil conflictual - 0,56 p<0.01

Datele din tabel ne vorbesc despre o interdependimtre statutul sociometria stilul

de comunicare. La crierea valorilor la stilul autoritari conflictual descresc rezultatele la

sociometrie. Intre rezultatele la sociometrieaceste dou stiluri am obinut corelaia invers

proporional . lar la creterea valorilor stilului democratid cel conformist cresc rezultatele la

tehnica sociometric Aici am obinut corelaie direct propoional .

Mai jos vom indica rezultatele abute in urma coretii rezultatelor privind capacitile

comunicative i cele privind adaptarea.

Corelaia dintre adaptare, capacitile comunicative i stilul de comunicare (Pearson)

variabila | variabila coeficient deéPrag de semnificee
corelaie (r) (p)
adaptare capacii comunicative 0,43 p <0,01
stilul autoritar - 0,28 p <0,05
stilul democrat 0,31 p <0,05
stilul conformist 0,26 p <0,05
stilul conflictual -0,30 p <0,05

Exist o corelaie direct proporonal Tintre adaptarei capacit ile comunicative, stilul

democrat, stilul conformist. Ceea ce insearonla creterea valorilor la aceste scale, cresc

rezultatele la adaptarea psihosocial

Céat privete corelaa dintre indicatorii adaptii psihosociale i capacit ile comunicative,

rezultatele sunt urntoarele:

Corelaia dintre parametrii adaptrii

i capacit ile comunicative

variabila variabila coeficient deprag de
corelaie (r) semnificaie (p)
Capacit i Acceptarea sinelui 0,40 p <0,05
comunicative | Acceptarea altora 0,43 p <0,01
Confortul emaoional 0,55 p <0,01
Dominarea 0,37 p <0,05
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Supunerea - 0,47 p <0,01

La creterea valorilor privind capaciile cominucative cresa valorile la toi parametrii
adaptrii psihosociale, cu excep celor de la ,,supunere”.

Din cele relatate mai sus putem concluzionacapacit ile comunicative determinin
mare parte nivelul adapti psihosociale ale preadolescéor. lar insuccesele in relde de
comunicare, disconfortul, complexele, abiiile de comunicare nedezvoltate, diminuigzadul
de satisfacere a trebuahor i a necesitilor de comunicarei reprezint fenomene cu un grad
sporit de risc in dezadaptarea psihoso@gbreadolesceitor.

Summary

Communicative capacities represent an important factor in psydabadaptation of the
teenagers. As much as the values of communicative capacitiestigeawore grow the values of
the adaptation indicators, like: self acceptation, the acceptafti the others, the emotional
convenience. There is a proportional direct correlation betweeragees adaptation and
communicative styles, like: democratic style and conformist sigtel between adaptation,
authoritative style and conflictual style, is a reverse proportiooaklation. As much as the
teenagers have the communicative abilities better developed withthbeteenagers and with

grown-up persons, as more as easier they adjust to the new and unknown social conditions.
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2 J¢ ‘
Fenomenul separrii i impactul lui asupra dezvolt rii afectivit i la descendenii familiilor
temporar dezintegrate
Angela Verddector la catedra Psihologie aplica)PS “lon Creand

Tranziia R. Moldova spre economia de piaa contribuit la crearea unei sitiia
economice Tn careomajul i s r cia alimenteaz fenomenul migraei in c utarea unui loc de
munc . Situaia produs Tin prezent, contribuie la destmarea familiilor i la separarea copiilor de
p rinii lor. Carmen Ciofu afirm ¢ separarea pe termen lung, constituie un traumatism sever ct
implicaii imediate sau tardive asupra dezvnitintrapsihice a copilului i asupra procesului de
integrare a acestuia (C. Ciofu, 1998).

Prin noiunea de separare Buianovdilege atat despirea dureroas a copilului de
mam , cit i orice intrerupere specificintre copil i ambiana social. Separarea este rezultatul
distrugerii legturii reciproce i ea se reflectnu numai asupra copilului dar asupra prin ilor.
Dac separarea continue mult timp, ea trece n izolare social

Gama de ema prin care preadolescansepara de prini 1 i descriu viaa este predominat
de culori cenui. Dorul i triste ea sunt stile cele mai frecvent amintite. Copiii de virghai mic
ca reade la separare pling destul de des. Preadolascesimt lipsa prin ilor destul de dureros,
doar ¢ nu- i manifest emoiile atit de evident. O parte din ei manifest ri de apatie pe care nu
le pot controla, iar al devin inchista, retrai, rezerva. Conform unui studiu efectuat de
UNICEF in R.Moldova 1in anul 2006 in privén preadolesceior din familiile tempirar
dezintegrate, s-a dovedit, c inchistarea este mai evidethd b ie i, ceea ce posibil se datoreaz
steriotipului  din societatea noastrconform cruia exprimarea emidor de ctre brbai e
perceput ca o slbiciune.

Abilitatea preadolesceitor de a-i controla i exprima neagresiv emae in diferite situai
este pun dezvoltat. Aceast tendin se manifestnu doar in raport cu semenii, ¢icu adulii.

Penrtu preadolescendin familile temporar dezintegrate pn ii reprezint o preocupare
predominant. Ei 7 i amintesc despre via lor in cadrul familiei “unite”, se gindesc foarte des la
p rini, vor s-i revad, s comunice cu ei, 1 doresc s fie impreun. Ebbinghausi Freud au
determinat c amintirile ce au o conotia pozitiv mai bine se pstreaz in amintire, decit cele cu
un fon emadonal negativ (Ebbinghaus, 1905; Freud, 1925) . E.A. Gromova afirmamintirile

emoionale sunt supuse unei evaiuin timp. Astfel dac la Tnceput reproducerea itilor
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emoionale sunt intense, ca mai apoi, odal trecerea timpului, sdevin mai pale, terse
(E.A. Gromova, 1980). Aceste constatar servi drept cauze pentru a explica disieen

afectiv dintre prin i-copii ce sunt supu separrii.

Familia constituie un mediu care ofealragostei c Idur , siguran i protecie. Lipsa
sentimentului de securitate este propriu copiilor care au expgerdaspr irii de p rini. Ei
tr iesc o fric de singurtate fizic, care se datoreain primul rind faptului ¢ p rin ii nu sunt
al turi de ei i in rindul doi de manifestile sentimentului de insecuritae n rdla
interpersonale ale preadolesdlen. Dup Ainsworth ataamentul ca legur emoional a
copilului cu mama, nu numai ¢ formeaz sentimentul de securitate inddumii, dar i exprim
necesitatea internde comunicare. in limitele reldor de ataament fa de mam copilul Ti
construiete primul model de rela interpersonale. F formarea acestui atament dezvoltarea
psihic este imposibil. In acest sens atamentul trebuie privit ca o neoformane important i
necesar.

In rezultatul separii se modific atit volumul cit i calitatea relalor cu p rin ii. Pentru
preadolesceii din familiile temporar dezintegrate reille cu p rin ii constituie o preocupare mai
mare decit pentru preadolesaedin familile favorabile. La preadolescentul inferior asea
preocupare este mai frecverdecit cea ceine de reldile cu semenii. lar la preadolescentul
superior importara relaiilor cu semenii cree, ins atenia acordat relaiilor familiale Ti
p streaz actualitatea. Cea mai semnificatideosebire dintre preadolesdedin familiile
temporar dezintegraté cei din famiile favorabile este lipsa suportului afecticazul primilor.
Preadolescei separa de prin ii lor simt ¢ le lipsete persoande incredere, cu care discute
diverse lucruri care ii preocups - i ITmp rt easc tr irile, s se consultei in rezultat devin
nelni ti i, anxio i, dezorientad. Este evident cschimbarea situgi sociale influereaz apariia
la preadolecena anxiet ii (Prihijan A.M., 2000). in literatura psihologieste cunoscut faptul
c instabilitatea social pierderea de tre p rin i a poziiei sale sociale, neincrederea lor in ziua
de miine, simul culpabilit ii legat de faptul ¢ nu sunt alturi de copii si duce la apana
tendinelor de a transfera toate acesteritasupra copiilor proprii (Bandura A., WalteRsH.,
1959; biutner K., 1991; Ratter M., 1987).

Preadoleceii ai ¢ ror p rini sunt pleca peste hotare sunt preocupde bunstarea i

intergritatea lor. Tn cazul in care ei afl p rin i lor intimpin diferite greut i, mul i dintre ei au
tendina de a se considera responsabili de s#uaeat. Mul i dintre copiii separade prin i
tr iesc intensiv sentimentul vinei. McKenan afirne anume frica de a pierde dragostea

p rinilor de cele mai dese ori provosimul culpabilit ii (McKenan, 1938). In asemenaea
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condiii preadolescen au regrete mari legate de comportamentul lor de pén plecarea

p rinilor.

in literatura psihologic este merionat faptul ¢ tr irile emoionale variaz in timp. De
obicei copii se simt mai afectamediat dup plecarea grin ilor, prima perioad fiind cea mai
dificil . Preadolescemtr iesc oc atunci cand om libertate i independen cu care nu se pot
clarifica. G. Selie exprim ¢ stresul, legat de separare, se expnqmmn sindromul adampnal i
posed citeva etape:

- etapa de ‘oc” — se caracterizeazorin apariia reaciei de nelinite i anxietate, prin
sc derea rezisteri organismului;

- etapa “antioc™- se caracterizeagrin includerea mecanismelor de ee;

- etapa rezisteni — are loc adaptarea organismului la noile candi

- etapa surmenajului — se caracterizepdn incapacitatea de fumonare a mecanismelor

de aprare. (G.Selie, 1982).

Aceasta explic faptul de ce pentru unii preadolesgenintensitatea tirilor nu sufer
schimbri semnificative in timp, iar adaptarea lor la coiildi de via 1n lipsa prinilor se
produce extrem de greu. Numai o parte ndim preadolescense maturizeaz i reuesc s se
adapteze constructiv la noile conidile via , Tn timp ce majoritatea copiilor nugesc strategii
eficiente de a se descurca, fapt confirmat de @eoare ii copleesc.

Furstenberg afirm ¢ majoritatea preadolescdar afectai de plecarea pinilor
prezint probleme comportamentale. Temperamentul preadoldsceni factorii familiali
solicitai cu care se confruntreprezint alte fore care afecteazmodul in care se manifest
acetia intr-o situae de separare. Preadolesdetu temperamente dificile se compodiferit
decit cei cu o fire mai lintit . Am putea spune cf r familia sa alturi nici un preadolescent
nu ar avea o dezvoltare fizici psihic normal, deoarece numai dlri de familie pa s te
consideri un copil Tmplinit fizici mintal.

Drama psihologic ca consecin a separrii poate fi de scurtsau lung durat. De aceea,
este recomandabil a antrena preadolescentul cit mai répedsm program de recuperare, el
avind nevoie de susere din partea adilbr in dep irea sentimentelor legate de pierdere
separare. Interaanea cu preadolescé@nsolicit un set special de strategii bazate pe cime

privind dezvoltarea acestoraa abilit ilor lor interpersonal¢Furstenberg, 1985).
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In contextul celor expuse mai sus am efectuat o cercetarecwgrias un eantion de 25
subieci, de virsta preadolescentdescenden din familile temporar dezintegrate, elevi la
Liceul , loan Cuza” din or. Chin u. Pentru realizarea cercet au fost utilizate testele:

1. Testul ,Diagnoza stilor agresive” Bassi Darky, cu scopul determini nivelului

agresivit ii la preadolescen

2. Testul ,Rosenzweig” de cercetare a toleeafrustrative la preadolescén

Distribuia de rezultate a datelor privind indicele rébr agresive la  preadolescén

experimenta s-a prezentat in felul urrtor:

Indice reactiiagresive

14%

9
33 % 53%

‘Eridicat mmoderat (OJredus ‘

Fig. 1 Distribua datelor privind indicele reditor agresive la preadolescérexperimenta.

Obserym c distribuia de date olnut este una cu tendm spre nivelul ridicat al
manifestrii reaciilor agresive - 53%. Nivel moderat al agresiviteste manifestat de 33% din
preadolescen experimenta i numai 14% - nivel redus.

Fig.2 Distribuia de date privind agresivitatea indireatpreadolesceitor din familiile temporar

dezintegrate (dupBass-Dark).

Agresivitate indirecta

16%

mridicat
mmoderat

Jredus

48 %

Din figura 2 prezentatmai sus se vede caproape jumtate din to preadolescen
diagnostica (48%) manifest un nivel ridicat al agresivitii indirecte, 36% - nivel moderat
numai 16 % - nivel redus. Practica profesiondémonstreazc preadolescence manifest

agresivitate indirectnu au comportamente agresive direcexteriorizate.

Agresivitate fizica

4 %

mridicat

mmoderat
44 % 52%

dredus
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Fig.3 Distribuia de rezultate privind agresivitatea verblal preadolescein experimenta.

Ca consecin a separii de prini, preadolescein din familile dezintegrate
posed un ataament nesigur fa de prinii si 1 in rezultat manifest agresivitate fizic,
impulsivitate, instabilitate emional (Cohn, 1990; R.A.Baron, D.R. Richardson, 1999).

Din figura prezentat mai sus, obserym ¢ mai mult de jumtate din preadolescen
experimenta (52%) prezint nivel ridicat al agresivitii fizice, 44 % - moderati numai 4% -
redus.

Fig. 4 Distribuia de rezultate privind agresivitatea verblal preadolescemexperimenta.

Agresivitate verbala

12%

48 %

‘Eridicat mmoderat X™redus ‘

Din figura de mai sus putem observanivel ridicat al agresivitii verbale manifestmai
puin de jumtate din subied experimenta (40% ), ins totui aproape jumtate din toi
subiecii experimenta (48%) dein manifestri de nivel moderat al agresiviti in procesul de
comunicare. Nu Tn zadar se spuneagresivitatea cea mai periculoaste aceea transmisau
obinut prin intermediul cuvintului. Relale mijlocite de cuvint sunt cele mai sofisticate, mai
ascunsei mai perfide decit cele prin acte, fapte, impulsuri exprimvadient. Prin intermediul
cuvintului se ating valori esaale ale fiinei, se inte te degradarea personalifi atingerea
reprezentirii de sine, dizolvarea edeniit i demnit ii, tirbirea libert ii de a exista. in fond
sunt atinse cele mai importante valori. (E.LosTi, 2004)

Fig.5 Distribuia datelor privind sinul culpabilit ii la preadolescei din familile temporar

dezintegrate.

Culpabilitate

8 %
32%
60 %

‘Dridicat mm oderat (Jredus ‘

Preadolescen din familile dezintegrate, fiind separade prini resimt intens
sentimentul vinoviei: 60 % din preadolesceninvestigai posed un nivel ridicat al sinului
culpabilit i, 32% - moderati doar 8% din preadolescénsepara de prinii lor. Posibil ca

acest fapt sfie amplificat, in mod neintelonat, de prin ii care obinuiesc s spun copiilor ¢

67



pleac la munc peste hotare spre binele lor. In asemenaea dopdiadolesceii au regrete
mari legate de comportamentul lor de plimplecarea gin ilor.
Fig.6 Distribuia de date privind iritabilitatea la preadolesdgerdin familile temporar

dezintegrate.
Dintre toi preadolesceng experimenta tocmai 80 % manifest nivel ridicat al

Iritabilitate

20%

—

8020

‘ @ ridicat B moderat ‘

iritabilit i, 20% - nivel moderati nici un subiect experimentat nu a manifestat nivel redus al
iritabilit ii. Indicele ridicat al iritabilit ii servete drept predispoie c tre pierderea echilibrului
emoional. R. Kettel caracterizeapreadolescen ce manifest dezechilibru emaonal prin
schimb ri bru te a dispoziei, manifestarea nemulmirii, prin reacii acute la insucces. In cazul
preadolesceiior din familiile temporar dezintegrate aceste manifésunt provocate de lipsa

p rintelui ca persoande increderei de lipsa suportului afectiv in general.

Fig. 7 Distribuia de date privind negativismul la predaolescehestional.

24%
‘ D O Ridicat
B Moderat
60% ‘16% 0 Redus

Observm ¢ mai mult de jumtate din preadolecanchestiona (60 %) manifest un

nivel redus al negativismului, 16 % nivel moderat24 % nivel ridicat. Se cuno@@ c 1in

dependen de gradul su de manifestare negativismul poate fi pasiv, exprimat prin indifere
apatie, tcere sau activ, constind in fygopoziie, aciune invers celei solicitate. (Losii E.,
2004). Tn cazul preadolescenr din familiile dezintegrate putem afirma predomin in cea mai

mare parte negativismul pasiv.
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Ofensa

8%

16%3

76%

‘I:Iridicat Emoderat Oredus ‘

Fig. 8 Distribuia datelor privind variabila “ofensa” a preadolesdenstudiai.

Datele denot ¢ ofens de grad sporit au manifestat tocmai 76% din preadolascen
testai, 16% grad moderati doar 8 % grad redus. Preadolesiein aceast perioad de
dezvoltare devin iritd, se supr u or, sunt sensibili la orice influenale mediului colar i
familial. In rezultatul separii de prini preadolesceii din familile temporar dezintegrate
capt o percepe denaturat asupra libertii pe care ei o oln i manifest protest, nesupunere
i rezisten predominant in relale cu persoanele in ingrijirearora au rmas.

Aplicand varianta pentru copii a metodicii Rosenzweig am etatrcparticularit ile
toleranei frustrative a preadolescéar din familile temporar dezintegrate. Rezultatele sunt
prezentate in garficul de mai jos.

Reactii frustrative

80 -
70
60 -
501 4q o
procente 40
30 2
20
10

E M oD ED NP

Dup cum se vede din graficul de mai sus procentajul cel mai idalp orientarea
reaciei frustrative se observa reacii impunitive (M) 41,31 % - 1 preadolescent experimentat
manifest nivel ridicat al acestui tip de reédc 13 — nivel mediu i 11 — nivel inferior al
perceperii situaei frustrative ca situg&e ce se poate solana singur de la sine i nu este
Tnvinuit nici copilul, nici cei din jur. Putem spune este o orientare constructia readei
frustrative.

Reacii extrapunitive (E) au manifestat36,83% din preadolesceiichestionai: 13
preadolescenmanifest un nivel moderat al orienti reaciei in exterior, ceea ce ne sugereaz

¢ 1n situaii frustritive aceti copii percep cauze externe, 12 preadoleseenun nivel inferior.
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Reeind din aceasta putem spune gnele situai formeaz la copii un grad moderat de

frustraie, ce poate sse manifeste prin agresivitate, invinuiri moderate a anturajul psihd-socia

Reacii intrapunitive (I) au manifesta2,13 %din toi preadolescei experimenta: 13
preadolescen au un nivel moderat, 12 nivel inferior i nici un subiect experimenta nu
manifeast nivel ridicat al reacei intrapunitive,. Preadolescénexperimenta in situaii de
frustraie sunt tentas orienteze re@a spre sine cu tendim de autoinvinuire, considerindu-se
responsabili pentru corectarea siteiece a provocat frustratie.

Dup tipul reaciei, procentajul cel mai inalt se obsda tipul fixare peautoap rare
(ED) — 74,94 %, 20 preadolescanmanifest un nivel ridicat al fixrii pe autoaprare, 2
preadolescen au un nivel moderati numai un subiect experimentat - nivel redus.
Preadolescein din familile temporar dezintegrate din cauza separde prini se
caracrerizeaz prin vulnerabilitate nmrit i de aceea 1in situafrustrative ei sunt tentas
invinuiasc anturajul psiho-social de existansituaiei frustrative sau s i recunoasc vina
pentru producerea situa frustrative. Dup R. Ketell manifestarea uni grad Tnalt al frusaia
denot despre surplusul de tendina preadolescentului ce niug sesc o eliberare practién
procesul activit ii. In rezultat copilul devine excitabil, irascibil, nervos.

Observm c valoarea maxim a fix rii pe obstacol (OD) - 32, 79%: 16 dintre
preadolescenexperimenta manifest un grad redus al fixii pe obstacol, 9 preadolescen un
grad moderati nici unul dintre subied experimenta nu manifest grad nalt al fixrii pe
obstacol.

Se observ un nivel sczut al fix rii pe satisfacerea necesiti (NP) — 28,96%: 1
preadolescent manifestin nivel ridicat, 24 preadolescen un nivel sczut. Reeind din datele
obinute, putem spune, cpreadolescei din familile temporar dezintegrate in sitiua
frustrative incearc singuri s soluionaze situaa sau considerc timpul sau desfurarea
evenimentelor vor contribui la solanarea situaei. Bazindu-se doar pe fete proprii i ducind
lips de suporti susinere din partea pin ilor ei posibil devin mai independerdecit leaii lor
din familiile favorabile.

Generalizind rezultatele abute putem concluziona:

1. Mai mult de jumtate din preadolescenexperimenta posed nivelul ridicat al manifestii
reaciilor agresive (53%): demonstrind comportamente agresive extet®ridirecte, dintre
care predominagresivitatea fizic— 52%.

2. Preadolescein din familiile dezintegrate, fiind separade prini resimt intens sentimentul
vinov iei: 60 % din preadolescen investigai posed un nivel ridicat al sinului
culpabilit ii. Aceasta se poate explica prin frica de a pierde dragpsteailor (McKenan,
1938).
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3. Preadolesceii experimenta au demonstrat un nivel inalt de iritabilitate (80%). Inutaz
preadolesceiior din familiile temporar dezintegrate aceste manifégunt provocate de
lipsa p rintelui ca persoande increderei de lipsa suportului afectiv in general.

4. Manifestarea ofensei cdp un caracter destul de sporit la preadolesicelin familiile
temporar dezintegrate. In rezultatul sepiarde prini aceti copii capt o percege
denaturat asupra libertii pe care ei 0 oln i manifest protest, nesupunererezisten ,
predominant in reldéle cu persoanele in ingrijirearora au rmas.

5. Preadolescen din familile temporar dezintegrate din cauza separde prini se
caracrerizeazprin vulnerabilitate nrit i de aceea in situafrustrative ei sunt tentas
invinuiasc anturajul psiho-social de existarsituaiei frustrative sau s i recunoasc vina

pentru producerea situai frustrative.
Summary

This article deals with separation phenomenon and its impact on children.

The social-economic condition of Republic of Moldova many familiesdud for other countries in
searching for well-paid jobs. As a result, children from temggralisintegrated families, left
without parents attention and care are exposed to risks. Preamdéefsom temporarily disintegrated
families manifest aggressive reactions, especially physical goéty feelings, irritability, protest,
disobedience, resistance and vulnerability in frustrating situations.
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Summary
This article is dedicated to the question of the effectiveakpgdagogical activity. The

sphere of emotions and will determines the effectiveness dfideaovork. Practical studies
prove the importance of emotional stability, empathy and will in reaching the pedagogisal
Emotions are demonstration of the teacher’'s personality, which isintpertant
component of the teacher’'s competence. Thanks to emotions the teachsetter understand
the child and also express the pedagogical aims. The influence dmlths emphasized due to
the strength of will of the teacher. Emotional stability prevéots professional stresses, which
affect in a destructive way the relationship between the ahiitithe teacher. The investigation
of the sphere of emotions and will of the teacher is necessamedte the most favorable

conditions of the teaching process.
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SUMMARY

Given article is dedicated to the study of the of parent’si@gtispecificity to the child of

junior school age. The author makes a periodical analysis that dllow® conclusion that

different psychological schools, studying parent’s attitudes, point out dhelity. By its
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nature, parent’s attitude is ambivalent and incorporates two contanents: absolute and
conditional (M.Campbell, C.Rogers, R.Dreikurs,).

The author of the article distinguishes the Russian psychologist'®mpof E.O.
Smirnova, that marks these two bases as objective (partigheasonal (integral). Objective
and personal bases, by the opinion of E.O. Smirnova, are characterigtach type of
parent’s attitude and they may be considered as structural components.

It was put forward the assumption by the author that in paretitiglatto the child, the
objective basis is dominant over the personal one. The researclmead out with children
from the £'to the 4" grade and their parents-160 persons.

The results of this research are described in the experinpantadf the article. These
results convincingly proved that for parent’s attitude is chaliatiteas objective, so and
personal basis. The assumption that in parent’s attitude to eshilofr junior school age
personal basis is replaced by the dominant objective one was tatafiyreed. Till the end
of the 4" grade in the parent's attitude structure the objective baslengnant over the
personal one: 28% personal, 72% objective.

Correlation analysis revealed that personal and objective bes@sa reverse dependence to
each other (-0,92, P<0,01), that means that the increasing of one damdgstd the

diminution of another.
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